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Editorial

Estimados lectores:

En esta segunda época de IMAGO URBIS, con el objetivo de iniciar un camino interdisciplinario
de reflexidon conceptual, innovaciones metodolégicas y estudios centrados en las realidades y
demandas de las ciudades de América, se ofrecen a consideracién de los lectores, cuatro
articulos de autores latinoamericanos, que en forma individual o integrando equipos de
investigacidn, académica, son exponentes de las buisquedas recién mencionadas.

Sandra Ornés Vasquez, investigadora de la Universidad Simén Bolivar de Venezuela, en
“Espacios de oportunidad para avanzar hacia ciudades sostenibles en Latinoamérica desde el
enfoque del marketing urbano. Casos de estudio: Rosario-Argentina y Barquisimeto-
Venezuela”, destaca la relevancia para el desarrollo de las ciudades de la planificacion y
ordenacion urbana, y como la estrategia de marketing urbano puede mejorar la gestién local.
La autora se interroga acerca de si esta estrategias contribuyen a la conformacion de ciudades
sostenibles en Latinoamérica, objetivo de amplio consenso a partir de la reciente reunién de
Habitat [l celebrada en Quito, Ecuador. Sus analisis de casos son dos ciudades
latinoamericanas, Rosario (Argentina) y Barquesimeto (Venezuela) con el fin de verificar si
estas estrategias, en ambas ciudades, promueven el consenso, el fortalecimiento institucional,
y la aplicabilidad de los planes urbanos en la mayoria de las dimensiones de la sostenibilidad.

En “Cajeme; de la comunidad ideal a la ciudad postmoderna. El mito fundacional desde
la definicion de un modelo urbano hasta su evolucién en la historia”, Rigoberto Anguiano y
Humberto Grijalva del Instituto Superior de Cajeme (Sonora-México) analizan la ocupacion del
territorio en el noroeste de México como una historia singular, con sus antecedentes
coloniales, con caracteristicas diferenciales respecto a la politica de colonizacién novohispana
aplico una férmula distinta, del resto del territorio de la Nueva Espafa. Un rasgo geografico,
devenido en parte de su identidad con el paso del tiempo, el desierto, de Sonora fue un eje
estructurante de la comunicacién y el progreso regional en los distintas etapas de su insercidon
a nivel nacional e internacional. Los autores postulan que una correcta ponderacién de la
participacién de las distintas etnias en el proceso de desarrollo de la regién es una condiciéon
ineludible para poder integrar al patrimonio cultural de Sonora en una estrategia de
internacionalizacién efectiva.

Por ultimo, el colectivo de investigadores de la Universidad Equinoccial de Ecuador
conformado por José Armando Pancorbo Sandoval, Erazo Rivera Renato Patricio, Sonia Emilia
Leyva Ricardo, Ramiro Lapefia Sanz y José Leonardo Lépez Tenorio, nos ofrecen en “El Centro
Comercial Abierto como una estrategia para la revitalizacién urbana en la ciudad de La
Concordia, Ecuador”, evaltan la implementacién de un centro comercial abierto dentro del
proyecto de bulevar que desarrolla el gobierno municipal con una propuesta que satisfaga las
necesidades de los ciudadanos y vaya acorde a las nuevas tendencias y la realidad actual del
Ecuador.
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En esta evaluacidon son relevantes las herramientas generadas por el marketing de
ciudades, concebido como un enfoque integral de gestién urbana.

Como siempre, nuestro agradecimiento por su apoyo a este emprendimiento editorial
académico de caracter internacional y transdiciplinario, y quedamos a disposicién de nuestros
lectores para aceptar sus sugerencias y comentarios con vistas a mejorar la calidad de nuestras
proximas entregas.

Profesor Gabriel Fernandez
Editor responsable
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Espacios de oportunidad para avanzar hacia ciudades sostenibles en
Latinoameérica desde el enfoque del marketing urbano. Casos de estudio:
Rosario-Argentina y Barquisimeto-Venezuela

Por Sandra Ornés Vasquez

Departamento de Planificacién Urbana de la Universidad Simén Bolivar, Venezuela.

Resumen

El desarrollo de las ciudades se constituye en un reto actual y futuro de los gobiernos locales
en un mundo globalizado, por lo que la planificacién y ordenacidn urbana es fundamental, y la
estrategia de marketing urbano puede facilitar la mencionada gestion local. Sin embargo, éesta
estrategia contribuye a la conformacidn de ciudades sostenibles en Latinoamérica? A los
efectos de lograr una respuesta, y considerando aspectos conceptuales, se estudian y analizan
las ciudades de Rosario-Argentina y Barquisimeto-Venezuela, desde un andlisis de contenido
documental institucional; de lo cual se concluye que las estrategias de marketing urbano
promueven el consenso, el fortalecimiento institucional y la aplicabilidad de los planes urbanos
en la mayoria de las dimensiones de la sostenibilidad. Aun hay que avanzar hacia una gestién
local con visidn integral sustentada tanto en las capacidades y necesidades locales como en el
mercado interno y externo.

Palabras clave: Marketing Urbano, Sostenibilidad, Planificacion Urbana, Rosario, Barquisimeto.

Spaces of opportunity to move towards sustainable cities in Latin America from the
urban marketing approach. Case studies: Rosario-Argentina and Barquisimeto-
Venezuela

Summary

The development of cities is a current and future challenge for local governments in a
globalized world for which urban planning is key, and the urban marketing strategy may
facilitate the local management just mentioned. However, does this strategy contribute to the
formation of sustainable cities in Latin America? In order to obtain a response, and considering
conceptual aspects, the cities of Rosario-Argentina and Barquisimeto-Venezuela were studied
and analyzed, from an analysis of institutional documentary content from which it is concluded
that urban marketing strategies promote consensus, institutional strengthening and the
applicability of urban plans in most dimensions of sustainability. We still have to move towards
local management with an integral vision based on local capacities and needs as well as the
internal and external market.

Keywords: Urban Marketing, Sustainability, Urban Planning, Rosario, Barquisimeto.
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I. Antecedentes, problema y objetivos.

La Ciudad como territorio en el que se expresan avances y retrocesos en la busqueda de un
desarrollo equilibrado entre los procesos productivos, sociales y de los recursos ambientales;
tiene el deber de asumir un modelo que permita responder a las necesidades de cada uno de
sus actores locales.

En este marco y desde la década de los afios 80, el desafio urbano comienza a ser tema
de los encuentros internacionales y nacionales, de debates permanentes sobre la base inicial
del informe 'Nuestro Futuro Comun' (1987) o Informe Brundtland, elaborado por la Comision
Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo (creada por la Asamblea General de la ONU en
1983), el cual hace un llamado por avanzar hacia un desarrollo sostenible como politica de
Estado, que permita gestionar adecuadamente todos los recursos del territorio para beneficio
del colectivo, en todo momento presente y futuro. Mds aun reconociendo que la tendencia es
hacia un predominio de poblacién urbana, tal como lo establecié el Centro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia (CELADE) de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) para el afio 2015, alcanzando un valor de 80,8%; y lo prevé el Fondo de Poblacién de
las Naciones Unidas (UNFPA) para el afo 2030, estimando que el valor mundial se ubicard
entre el 50% y 90%.

Por ello, la Agenda 21, instrumento derivado de la Conferencia de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente y Desarrollo (Cumbre de la Tierra) llevada a cabo en el afio 1992 en
territorio brasilero; constituye una importante guia para la planificacion de ciudades
sostenibles, reconociendo asi la necesidad de modificar el “patrén econdmico local, la
comprension de las repercusiones de su comportamiento humano sobre el medio ambiente; y
la canalizacion mas responsable de la toma de decisiones por parte de sus gobiernos locales en
funcién de sus particularidades” (Ornés: 2015, 8).

De alli resulta fundamental identificar entonces la pertinencia de la diversidad de
estrategias gubernamentales aplicadas en materia de planificacion y gestion urbana, de
inversién para el desarrollo econdmico, de programas de inclusién social, de inversidon en
infraestructuras y equipamientos urbanos, etc.; a favor de la construccion de una
sostenibilidad urbana global, siendo Latinoamérica parte de ella; y a veces poco estudiada.

Al respecto, y de acuerdo los informes de la ONU-HABITAT-CEPAL (2012-2013) y ONU-
HABITAT (2012), se tiene que:

e América Latina y el Caribe es la region del mundo mas urbanizada (cercano al 80% de
la poblacidn).

e Las ciudades son reconocidas como generadoras de mas de dos tercios (2/3) de la
riqueza de la regién.

e “La descentralizacién de competencias no siempre se ha acompaifado de las
necesarias transferencias de recursos y capacidades, (...) persiste una cultura de
resolucion de problemas de forma fragmentada y ad-hoc, cuando seria necesario un
enfoque sistematico y general de la planificacion estratégica”. (ONU: 2012, XIlII).

e “Es necesario una profunda reflexion sobre los modelos de crecimiento urbano
promovidos hasta ahora, que han estado marcados por un alto grado de
insostenibilidad” (ONU: 2012, XII).
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En consecuencia, el reto para el siglo XXI es reconocer a las dreas urbanas como
agentes relevantes para el intercambio de bienes y servicios, la generaciéon de riqueza e
innovacion, y el efectivo desarrollo bajo un esquema de sostenibilidad. Gobernar estos
territorios urbanos implica reconocer la red de actores locales que los conforman, identificar
sus capacidades e intereses hacia una construccidon colectiva y fortalecer su entramado;
insumos necesarios para promover un desarrollo econémico integral que considere tanto
elementos de competitividad como de sostenibilidad ambiental y social (Borja y Castells:
2006).

Asi, el marketing urbano surge para algunos gobiernos locales y regionales como una
herramienta de gestion local que busca fortalecer las capacidades de sus ciudades o regiones
para adaptarse al cambio global, disminuir las debilidades, e identificar sus elementos de
diferenciacion y competitividad frente al proceso de globalizaciéon social, cultural y econémica.
Y justamente esta postura se alinea con planteamientos que en su momento realizdé Michael
Porter, en Friedmann (2000:7):

No son las naciones las que compiten, sino las empresas, y (...) estas empresas estdn

radicadas en las regiones y ciudades. Es en este dmbito urbano/local donde se genera

su entorno competitivo, el que puede facilitar o retrasar su éxito.

Sin embargo, resulta interesante conocer si estas estrategias de marketing urbano,
como estrategia de gestién, efectivamente estdn generando beneficios colectivos, desde la
6ptica de los principios de la sustentabilidad urbana, sobre todo en la regidn latinoamericana;
reconociendo posturas que las cuestionan en términos de, entre otros:

e La real satisfaccion de las necesidades humanas, el consumo responsable y eficiente de
los recursos colectivos, la promocién del crecimiento econémico en los paises pobres, y el
control demografico.

e Lasustentabilidad del medio ambiente, incluyendo nuestro ambiente urbano.

e La identidad, el sentido de pertenencia, la calidad del ambiente urbano, la conservacién
del patrimonio natural y cultural, la seguridad individual y colectiva, etc.

e Una gestidn local sustentable, la gobernabilidad urbana, el disefio y planificacién urbana,
la equidad y justicia social, la democracia participativa, etc.

Por lo tanto, esta investigacidn se propone presentar un analisis conceptual y documental
de las estrategias de marketing urbano aplicadas en ciudades latinoamericanas, considerando
como casos piloto: Rosario-Argentina y Barquisimeto-Venezuela; a la luz de la necesaria
sostenibilidad de las ciudades.

Il. Aspectos conceptuales basicos de la planificacion urbana sostenible y el marketing
urbano.

De acuerdo a ONU-HABITAT (2009: 35), la planificacion urbana es reconocida como una
“importante herramienta de gestion para hacer frente a los desafios que enfrentan las
ciudades del siglo XXl y la consecucién de los objetivos de la urbanizacion sostenible”,
traducidos en equidad socio-espacial, la participacidon de los actores locales en la toma de
decisiones sobre la ciudad, la sostenibilidad del medio ambiente y la productividad econémica
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en las zonas urbanas; y que debe evolucionar en funcién de las demandas propias de las
ciudades.

Sin embargo, no se puede perder de vista que la planificacidon urbana es también una
metodologia para escoger alternativas, que se caracteriza por permitir la verificacion de la
prioridad, factibilidad y compatibilidad de los objetivos establecidos, y posteriormente
seleccionar los instrumentos mas eficientes para alcanzarlos (Ahumada, 1966), lo cual
complejiza su formulacion e implementacion.

Ante estos planteamientos, surge una postura mds amplia y compleja como la de
Friedman en Gutiérrez (2007), quien asegura que el dominio esencial de la planificacién
urbana es el producto de la interseccidon de seis procesos socio-espaciales: la urbanizacion, el
crecimiento econdmico, la construccién de la ciudad, la diferenciacién y cambio cultural, la
transformacion del entorno natural, y la politica urbana y el poder; que implican toma de
decisiones y pueden condicionar las intervenciones o acciones.

En consecuencia, la ciudad debe ser planificada considerando sus multiples
dimensiones y relaciones, asi como los intereses y el poder de los diversos actores que la
activan y hacen posible.

Es asi como la década de los afos 90, y de manera particular la Cumbre de Rio 92, se
constituyen en el momento histdrico a partir del cual se hace mas evidente la presidn
internacional por transversalizar la sostenibilidad en el ejercicio de la planificacién urbana,
buscando internalizar el papel que juegan los seres humanos en el crecimiento y desarrollo de
sus territorios.

Una sostenibilidad del espacio urbano que se traduce en "una elevacién continua de la
calidad de vida de sus habitantes, dentro de las condiciones ecoldgicas aceptables en los
ambitos urbano, regional y global" (Gabaldén, 2006: 397), y una intervencidn estratégica
como:

proceso sistemdtico, creativo y participativo, que sienta las bases de una actuacion
integrada a largo plazo, que define el modelo futuro de desarrollo, que formula
estrategias y cursos de accion para alcanzar dicho modelo, que establece un sistema
continuo de toma de decisiones y que involucra a los agentes locales a lo largo de todo el
proceso. (Ferndndez-Giiell, 2007: 8).

Por lo tanto, la ciudad como resultado de diversos intereses y necesidades, debe
definir ese modelo futuro que se sustente en politicas y estrategias especificas y flexibles de
intervencién bajo un enfoque integral (Ver figura 1), que permitan satisfacer las demandas de
los 'clientes' y la generacién de valor. De alli la incorporacién del enfoque de marketing urbano
en la gestidn de los gobiernos locales, entendido éste como:

Un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que

necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con

sus semejantes. (Kotler, 1999:7).

El proceso de planificacion y ejecucion de la concepcion de un producto o un servicio, la

fijacion del precio, la promocion y la distribucion de bienes y servicios, para crear

intercambios que den satisfaccion a los objetivos de los individuos y las organizaciones.

(Ferndndez-Giiell, 2006: 270).
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Sin embargo, para Kotler y Levy en Balencourt (2012), la aplicabilidad del marketing a
las ciudades como fenédmenos y territorios complejos no es algo evidente, recién comienzan a
considerarse a finales del siglo XX, como respuesta a una demanda de transformacién para
lograr “la diversificacion de su base econdmica, de la creacién de nuevas infraestructuras y de
la regeneracion y revitalizacion del espacio urbano” (De Elizagarate, 2008: 47).

Figura No. 1. Sintesis del ciclo de la planificacién urbana sostenible

Marco Institucional y Normativo

P D B e D PP DR Bt B s D B B e B P e e P D P P T
: Enfoque Estratégico
- s msaElEmEENEEYy
Y = : :
E y Potencial :
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validacién Sostenibilidad. validacién validacién
Y

Fuente: Ornés, 2015: 114

De esta forma, se comienza a reconocer a los ciudadanos, las empresas, los inversores,
trabajadores y visitantes como clientes; a las autoridades locales como los gestores; y a la
ciudad como el espacio para el intercambio de bienes y servicios, asi como el intercambio
social, a nivel individual y colectivo, cuyas "identidades y valores deben ser disefados y
comercializados; como forma de enfrentar el riesgo de estancamiento econdmico vy
declinacion” (Kotler en Mahecha y Restrepo, 2012).

Por lo tanto, para avanzar en esta direccidén es necesario, segin Seisdedos (2007):

e Tener conexidn con las estrategias de desarrollo econdmico de la ciudad.

e Contar con una verdadera voluntad politica, con visién de largo alcance.

e Disponer y activar la inversién en medios de comunicacion.

e Estar consciente de la audiencia a atender con las estrategias.

e Conocer previamente la percepcién de la imagen que tiene el colectivo sobre su ciudad.
e Promover la coordinacidn entre los diferentes stakeholders.

Asi como también establecer los componentes fundamentales del marketing como
estrategia de intervencién urbana, cuya diversidad de alcances y posturas se presentan en el

Cuadro 1.

Ademas de estos componentes, Rainisto (2003), afirma que es necesario también
identificar factores clave para el éxito, como lo son:

Imago Urbis | N°6 | segunda época | marzo 2017



Factores internos (acciones propias del lugar)

e El grupo planificador: responsable de la planificacidon y ejecucidon de las estrategias de

marketing urbano, a partir de una visién de largo plazo y la identificacién de las fortalezas
y debilidades de la localidad.
e Lavisidon y el analisis estratégico: que reconoce las capacidades propias, el consenso entre

los actores, los recursos disponibles y la claridad de los objetivos frente al futuro.
e Laidentidad del lugar y su Imagen: vinculadas con el significado y la percepcién (creencias

e impresiones) que los habitantes, asociaciones y autoridades locales; poseen de la
ciudad.
e Alianzas publico-privadas: impulsadoras de la transformacién del territorio y sus

dindmicas (entre las personas y bienes/servicios).
e Elliderazgo: que se enfoca en la habilidad y capacidad organizativa de los actores locales
para influir activamente y promover los cambios.

Factores externos (desafios externos del lugar)

e La unidad politica: referida a la voluntad, disposicidn y capacidad de los gobiernos locales

para gestionar la toma de decisiones sobre la ciudad.
e El mercado global: reconocido como la plataforma de redes de intercambio para la

atencién de las demandas internas y externas.
e El desarrollo local: como condicién deseada orientada por los gobiernos locales para

garantizar la adecuada gestién de los recursos para el bien colectivo.
e La coordinacidn de los procesos: que involucra la evaluacién, seguimiento y control de los

resultados derivados de las actuaciones implementadas, y genera una retroalimentacion
posterior (Ver figura 2).

Por lo tanto, la dimensién y alcance de los retos para avanzar hacia la sostenibilidad de
las ciudades desde el marketing urbano, obliga a ser criticos e innovadores, en un contexto
complejo, vinculando la competitividad con los recursos ambientales y sociales, respondiendo
a las necesidades ciudadanas y de las actividades, mejorando “a corto plazo la calidad global
de la ciudad y su posicion competitiva" (Noisette y Vallerugo en De Elizagarate , 2008: 51).

Es fundamental que la ciudad y sus instituciones estén en contacto permanente,
identificando y reconociendo sus necesidades (demandas), desarrollando productos y servicios
acordes a las mismas, y definiendo una estrategia de informacion y promocién de acuerdo al
rol que se desea asumir a futuro (Friedmann, 2000).

Ahora, énuestras ciudades latinoamericanas han entendido este reto?, étienen
evidencia de avances en este sentido?.

Para responder a esta interrogante, es fundamental reconocer que el ejercicio de la
planificacién urbana sostenible considerando el marketing urbano como insumo es complejo,
multifactorial, multidimensional; y demanda el reconocimiento y el contraste entre las
necesidades y las capacidades locales en las diferentes dimensiones de la sostenibilidad, para
poder identificar los avances logrados, y construir tanto una visién compartida de ciudad como
aquellas alianzas que potencien dichas capacidades (Ver figura 3).
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Cuadro 1. Componentes fundamentales del marketing urbano.

Autor Medidas
Promocién de la ciudad.
Ashworth y Voogod Int(?r.venuon terrlForlzillly funaonal.. . 5
(1990) Politicas de organizacién de la administracion local.

P. Kotler, D. Haider e
I. Rein (1994)

P. Hubbard y T. Hall
(1996)

Rainisto
(2003)

Fernandez Giiell
(2006)

Kotler y otros
(2007):

Acciones de caracter econdmico financiero

Instrumentos tangibles:

1. El disefio de la ciudad.

2. Las infraestructuras.

3. Los servicios que se prestan desde el ayuntamiento y
también desde la propia iniciativa privada.

4. El atractivo que contiene el modelo de ciudad existente.
Instrumentos intangibles:

1. Los valores y principios sobre los que se fundamenta el
conjunto de la ciudadania.

2. Aspectos de caracter socioldgico.

3. La informacidn y el conocimiento.

4. La imagen de ciudad, es decir, las representaciones mentales
que perciben los sujetos que conforman el publico objetivo.

Publicidad y promocion.
Inversion en infraestructuras.
Patrimonio artistico-historico.
Promocidn cultural.
Cooperacion publico-privada

Gestidén del lugar-Caracter.

Visidn y analisis estratégico-prioridades del desarrollo.
Identidad e imagen del lugar.

Proveedor de servicios, entretenimiento y atracciones.
Alianzas publico-privado y liderazgo.

Ciudad como producto.

Costos de servicios y politicos como precio.
La imagen urbana como eje de la promocién.
La publicidad como elemento de distribucion.

La Imagen: eslogan inteligente que sea creible y comprobable.
Los atractivos: elementos naturales o construidos, que hacen
unico el lugar.

La infraestructura: redes de vialidad, transporte,
telecomunicaciones, agua, aguas servidas, gas, electricidad, y
equipamientos urbanos en general, incluyendo la vivienda.

Las personas: promocion de individuos famosos, competentes
y/o lideres que viven o se mudan al lugar.

Fuente: elaboracidn propia con base a Molina (2007-2008: 66-67) y Larsson (2006: 8).
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Figura No. 2. Factores de éxito del marketing de ciudades.
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Fuente: Rainisto (2003: 66)

Figura 3. Sintesis de la postura tedrico-referencial.
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Y es justamente ésta postura la que se toma en cuenta para la revisiéon de los
esfuerzos de planificaciéon urbana bajo el enfoque de marketing urbano llevados a cabo en
Latinoamérica, y especificamente en dos ciudades piloto: Rosario-Argentina y Barquisimeto-
Venezuela; a fin de reconocer y analizar si sus estrategias de intervencién contribuyen a la
sostenibilidad de dichas urbes.

lll. Enfoque y alcance metodoldgico

A los efectos de avanzar hacia el logro de los objetivos planteados y considerando las
caracteristicas propias de la investigacién, se asume un enfoque cualitativo, bajo una
orientacién hermenéutica-dialéctica; ya que se describen, interpretan y comparan las
realidades observadas.

Su disefio, de acuerdo a Hurtado (2008), es documental, ya que se consideran
materiales tangibles suministrados por las instituciones municipales y académicas vinculadas
con las experiencias de las ciudades latinoamericanas objeto de este estudio; mientras que la
técnica utilizada es el andlisis de contenido de los documentos obtenidos.

Con respecto a la muestra, la misma se selecciona de manera intencional: las ciudades
de Rosario-Argentina y Barquisimeto-Venezuela, considerando como criterio que las mismas
estan localizadas en los paises latinoamericanos con la mayor tasa de urbanizacion (Ver figura
4), sus superficies y poblaciones son equivalentes (ciudades intermedias), forman parte de
paisajes similares, poseen trayectoria en el ejercicio de la planificacion urbana e
implementacién de estrategias de marketing urbano (una en proceso de avance y/o
consolidacion, y la otra, en un proceso incipiente); y se encuentran sometidas a un proceso de
presidn urbana hacia su metropolitanizacién.

Finalmente y en cuanto a las fuentes de informacién e instrumentos de recoleccidn de
la misma, se trabaja con la fuente secundaria y la observacion directa respectivamente; tanto
de informes y presentaciones de los planes urbanos como de reportes institucionales y/o
académicos confiables vinculados con las experiencias de aplicacion de estrategias de
marketing urbano en las ciudades piloto seleccionadas.

Cabe destacar que la informacién y los datos obtenidos durante el afio 2014 fueron
sometidos a un proceso de sistematizacién y categorizacion, previo al correspondiente analisis
de contenido; todo lo cual se constituye en el insumo fundamental para la comparacion
documental de las ciudades piloto; de cuyo proceso se pretende identificar los aspectos de
coincidencia y divergencia, y determinar su aporte a favor de la sostenibilidad urbana desde el
marketing urbano.

Los resultados derivados de la aplicacién de la metodologia indicada son presentados
bajo dos aproximaciones: en primer lugar la metropolitanizacion de las ciudades piloto y su
tradicion en planificacién urbana; y en segundo lugar, el andlisis desde la planificacién urbana,
la sostenibilidad, el marketing urbano y la gobernabilidad; de lo cual se derivaran las
correspondientes conclusiones.
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Figura 4. Tasa de Urbanizacion de ciudades de América Latina y el Caribe.
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IV. Ciudades de Rosario y Barquisimeto. Breve descripcidn general.

La ciudad de Rosario es capital de la provincia de Santa Fe, ubicada al centro-este de la
Republica Argentina, cuenta con una superficie de 17.800 ha, es la tercera ciudad mas poblada
del pais, alcanzando los 1.198.528 habitantes para el afio 2010, de acuerdo al Instituto
Nacional de Estadistica y Censo de la Republica Argentina (INDEC), y se encuentra a 320 km de
Buenos Aires, la capital (Ver figura 5).

De acuerdo a lo reflejado en los documentos oficiales mas recientes de planificacion
urbana de la ciudad de Rosario (Plan Urbano -2007 y Plan Estratégico-2008), ésta surge a partir
del impulso de las condiciones econémicas y geograficas que permitieron que a mediados del
afio 1665 se constituyera en aldea rural. Posteriormente, se consolida por su explotacion agro-
ganadera y mas adelante se desarrolla econémica y demograficamente gracias a la actividad
exportadora portuaria, siendo entonces reconocida como un importante nodo de intercambio
con Brasil y Chile.

En la actualidad forma parte del centro financiero, comercial e industrial mds importante
de la region agro-ganadera, complementada con sus atractores turisticos, educativos vy
culturales, que ayudan a expandir su creciente desarrollo econémico; a pesar de la
ralentizacién de su crecimiento demografico.

Esta condicidn ha demandado que su gobierno local establezca estrategias para lograr
articular este centro con su area metropolitana, con base en ejercicios de renovacién urbanay
aprovechamiento de sus potencialidades histdricas, adaptadas a la economia global. Asi, bajo
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un enfoque de desarrollo urbano sustentable (Agenda 21), se prepara el territorio para
incorporar diversos cambios y modificaciones, evitar las consecuencias negativas de las
decisiones aisladas, reforzar la iniciativa de construccidon publica y colectiva, incorporar la
inversion privada a una estrategia integral de desarrollo urbano y pensar la ciudad por
proyectos, muchos de ellos de alto impacto para su transformacion.

Figura 5. Ubicacion relativa de la ciudad de Rosario-Argentina.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Unidad de Planificacion y Gestion Estratégica de
Rosario.

De esta manera, el proceso de renovacién y transformacion urbana de Rosario
producido en los ultimos 13 afios, lejos de detenerse, sigue teniendo el impulso para
multiplicar sus efectos y resultados en un amplio espectro territorial.

La ciudad de Barquisimeto, por su parte, es una ciudad que fue fundada en el afo
1552 y cuenta con una superficie de 35.300 ha. Se compone por los municipios Iribarren y
Palavecino, es ademds, la capital y la ciudad mds poblada del estado Lara, y la cuarta ciudad
con mayor poblacion de Venezuela, con 1.242.351 habitantes, luego de Caracas, de acuerdo a
las cifras del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio 2011; de la que se encuentra a
tan solo 372 km. (Ver figura 6).

Es reconocida como el centro urbano mds importante de la regidén centro-occidental
del pais, gracias a su dindmico potencial econédmico y su cardcter cultural, educativo e
industrial; ubicandola entre las primeras ciudades del pais que resultan atractivas para invertir
(CONAPRI, 2007).

Su asentamiento surge por motivos de apoyo a la explotacién de oro, avanzando en su
crecimiento urbano de la mano de importantes obras de infraestructura para el
fortalecimiento del transporte terrestre y aéreo; convirtiéndola en centro de influencia en
ciudades de estados vecinos.

Hoy dia, Barquisimeto, gracias a la gestion de sus alcaldes, adelanta uno de los
programas mas trascendentes para su futuro desarrollo urbano, resultado de un persistente
trabajo de andlisis de sus necesidades y oportunidades reales, planificaciéon a largo plazo,
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disefo de proyectos y coordinacién institucional, lo que le ha permitido en las ultimas décadas
continuar su avanzando en su crecimiento territorial y poblacional.

Figura 6. Ubicacidn relativa de la ciudad de Barquisimeto.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de PRODELARA, 2010.
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V. En cuanto a la metropolitanizacién de las ciudades piloto y su tradicién en planificacion

urbana.

Tanto Rosario como Barquisimeto han experimentado tanto una significativa evolucion de su
poblacién como una presion por crecimiento y dindmica; y como ciudades intermedias buscan
consolidar su rol de prestadoras de servicio con importante presencia residencial, comercial,
cultural, empresarial y gubernamental.

Esto ha demandado la conformacién de marcos legales para sus dreas metropolitanas,
bajo un enfoque de planificacidn estratégica, sustentados en la promociéon de alianzas publico
— privadas como activadores del proceso transformador.

En el caso de la ciudad de Rosario, su Area Metropolitana o Gran Rosario corresponde
a la conurbaciéon de varias localidades ubicadas al sur de la provincia de Santa Fe,
concentrando mas de 1.400.000 ciudadanos en 324.450 hectdreas de superficie, con una
realidad social y econdmica compleja, en la que se identifican diferentes niveles de
interrelacién y dependencia funcional.

Dada esta complejidad, la autoridad local crea la Unidad de Planificacién y Gestidon
Estratégica con el fin de:

acompafiar y orientar el desarrollo desde la implicacion (participacion) y asociacion de

todos los actores publicos, institucionales y privados involucrados en la transformacion

del Area Metropolitana de Rosario.

caracterizar el territorio, identificar sus potencialidades y tender las plataformas

necesarias que permitan pensar proyectos estratégicos e integrales de alcance

metropolitano  para  impulsar el  desarrollo  sustentable  del  drea

(http://metropolitanaros.gob.ar/unidad.php).
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Complementariamente, y con el apoyo de la Intendencia de Rosario, también se
impulsa la conformacién del Ente de Coordinacion Metropolitano (ECOM), debiendo
responder a las demandas del Consejo de Gobierno.

Barquisimeto, por su parte, en cuanto a la conformacién de su Area Metropolitana o
Gran Barquisimeto, contempla los municipios Iribarren (capital Barquisimeto) y Palavecino
(capital Cabudare); posee influencia directa sobre otros centro urbanos del estado Lara; y
concentra mas del 90% de la poblacidn del darea metropolitana (1.900.000 habitantes) en una
superficie de 6.855 km2, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2011).

Aunque no se ha logrado constituir una unidad administrativa que regule y planifique
el desarrollo urbano de esta ciudad, la misma ha desarrollado ejercicios que involucran su area
metropolitana bajo un enfoque de planificacidn estratégica.

Especificamente, entre los afios 2003 y 2008, Barquisimeto implanta el Proyecto de
Desarrollo Estratégico de Barquisimeto (PRODEBAR), el cual tuvo como objetivo, seglin Puleo
(2013:s/n):

propiciar y ejecutar nuevas vias de gestion de proyectos estratégicos para Barquisimeto,

con la participacion de la inversion publica y privada, integradas en forma armdnica y

coherente al desarrollo econémico y social del municipio y el pais, bajo la rectoria del

gobierno municipal y en coordinacién con otros niveles de gobierno.

Si bien este planteamiento no parece recoger en sentido estricto las cualidades
estratégicas de la planificacién, fue una demostracién de voluntad politica y de incorporacion
del sector privado en el desarrollo de la ciudad. De hecho, se afirma que la ciudad de
Barquisimeto toma ventaja con respecto a sus similares ciudades venezolanas, ya que inicio el
desarrollo de uno de los programas mds importantes para su futuro desarrollo urbano,
integrando la participacidén de la inversion publica y privada, en coordinacién con diferentes
niveles de gobierno.

En consecuencia, dados estos resultados, se puede afirmar que ambas ciudades piloto
son ciudades intermedias que aun estan en un proceso de consolidacién y cuentan con
interesantes proyectos estratégicos que las orientan hacia su insercion en sus areas
metropolitanas.

Ahora, con respecto a la evolucion histdrica de la planificacidn urbana en las ciudades
de Rosario y Barquisimeto, a la luz de una nueva estrategia de planificacidon urbana sostenible
apoyada en el marketing urbano, se tiene que los aspectos mas importantes a destacar
derivados de la revision de los planes urbanos y estratégicos respectivos (Ver figura 7) son los
siguientes:

Ciudad de Rosario-Argentina

e El Plan Urbano de Rosario (Municipalidad de Rosario, 2007), representa una
continuidad de revisiones anteriores e incluye un conjunto de variables: la gestién de

los grandes temas de escala metropolitana y el ordenamiento del suelo en términos de
accesibilidad y movilidad, la provision de infraestructura, la construccidon de vivienda,

el desarrollo de usos productivos y de servicios y la preservacidon del patrimonio
urbano y ambiental (Municipalidad de la ciudad de Rosario). Ante nuevas formas de
desarrollo urbano, con visién metropolitana, se promueve la conformacidn de Ente de

Coordinacion Metropolitana (ECOM), la asociacion voluntaria de 17 municipios y el
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establecimiento de un espacio para la promocién de politicas publicas (Municipalidad
de la ciudad de Rosario).

e | Plan Estratégico Rosario Metropolitana (Municipalidad de Rosario, 2008): se
constituye en el segundo plan estratégico local que tiene por horizonte convertir a
Rosario en una metrdépolis moderna, territorialmente integrada y socialmente
inclusiva, sustentada en la cultura, la innovacién y las economias de calidad; con
protagonismo y conectividad nacional y global (Municipalidad de Rosario). Promueve
la constante movilizacidn de la ciudadania, clarificacion de la accién en conjunto con
las distintas instituciones representativas, y el consenso de valores.

Figura 7. Evolucién histérica de la planificacién urbana de las ciudades de Rosario-Argentina
y Barquisimeto-Venezuela.
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piloto estudiadas.

Ciudad de Barquisimeto-Venezuela

e Plan de Desarrollo Urbano Local (PDUL) (Concejo Municipal de Irribaren, 2003): se
constituye en el marco juridico que actualmente orienta las intervenciones publicas y
privadas sobre el territorio de la ciudad. El mismo plantea la bldsqueda de una ciudad
productiva, basada en un desarrollo competitivo en los sectores manufactureros,
agroindustrial, financieros y de servicios (Puleo, 2013).

e Programa para el Desarrollo Estratégico de Barquisimeto (PRODEBAR) (Gobernacion
del Estado Lara, 2009-2012): corresponde a una agenda de proyectos urbanos de alto
impacto, bajo nuevas formas de gestidon urbana, con la participacion de la inversion
publica y privada, manteniendo el primero la rectoria de las intervenciones e
inversiones sobre el territorio. Este programa fue una experiencia de gestiéon urbana
fundamentada en una visidn estratégica de la ciudad que ha permitido emprender el
camino para la superacion de la planificacion urbana rigida, tecnocratica vy
funcionalista. Esta agenda de proyectos se beneficié de un conjunto de incentivos
fiscales orientados a promover un clima atractivo a la inversién privada, tales como las
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exenciones y desgravdmenes en tasas e impuestos para las actividades industriales,
comerciales y de servicios (Puleo, 2013).

e Plan de Revitalizacion de la Avenida 20-PLAN 20: Se refiere a un plan urbano integral
que busca lograr el rescate y puesta en valor de una zona del centro de la ciudad, para
lo cual aborda las dimensiones fisicas, espaciales, sociales y politicas (Alcaldia de
Barquisimeto, 2008).

e Proyecto Urbanos Estratégicos del Afo 2014-2015-: corresponde a la agenda de
proyectos urbanos estratégicos de la Alcaldia de Iribarren 2014-2015, en el marco del
inicio del proceso de discusién para la reforma y actualizacién del PDUL del afio 2003,
promovido por el ejecutivo local. Se constituye en un conjunto de acciones clave para
lograr la ciudad ideal, a través de las intervenciones en materia de infraestructura en
las dreas de movilidad, espacios publicos, equipamientos urbanos y gobiernos
parroquiales. Estas iniciativas forman parte del mapa estratégico de la gestion local y
se incluyen en el Plan Municipal de Desarrollo de Iribarren (Puleo, 2013).

Derivado de las experiencias de planificacion urbana identificadas en las ciudades
piloto de esta investigacion, resulta evidente que la ciudad de Rosario ha contado con una
mayor tradiciéon de planificacién que Barquisimeto, traducido en una mayor cantidad de
planes urbanos que han venido evolucionando y enriqueciéndose en sus enfoques, dispuestos
a trabajar a diferentes escalas, promover una participacion mas activa por parte de sus
actores; y alcanzar una resoluciéon de los problemas mas concreta y efectiva.

Se ha destacado la experiencia por su alto grado de implementacidn en las acciones de
intervencién urbana propuestas, mas alld del cambio de los gobiernos locales, y siempre
acompafiada por un equipo técnico con experiencia.

En el caso de Barquisimeto, a pesar de disponer de menor tradicidon de planificacion,
es cierto que han sido continuos los esfuerzos desde el gobierno local por atender la
problematica de la ciudad, transitando desde enfoques tradicionales hasta enfoques
estratégicos, mas recientemente buscando posicionar la ciudad en la regién occidental del
pais.

El nivel de implementacién y continuidad en la gestidn local no han sido precisamente
las bondades de la experiencia de esta ciudad, situacidn que ha incidido en la oportuna
transformacién urbana. A pesar de ello, existen los proyectos y se debe trabajar en mejorar la
coordinacion y el financiamiento interinstitucional.

Por lo tanto, se puede afirmar que ambas ciudades han decidido transitar hacia un
enfoque de gerencia estratégica para posicionarse dentro de sus paises, mercadeando sus
mejores capitales y valores.

En este sentido, ya la ciudad de Rosario ha logrado crear instituciones dedicadas a la
coordinacion de su drea metropolitana y regional; mientras que la ciudad de Barquisimeto
reconoce su expansion metropolitana, pero aln no se visualiza la estrategia para impulsar la
necesaria coordinacién en la gestién y el financiamiento de los proyectos de intervencion
urbana.
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IV. Anadlisis desde la planificacion urbana, la sostenibilidad, el marketing urbano y la
gobernabilidad.

De acuerdo a la informacidn disponible, resulta claro el esfuerzo continuo que han llevado a
cabo las ciudades de Rosario-Argentina y Barquisimeto-Venezuela por mantener un ejercicio
de planificacion que aborde tanto el nivel estratégico como las intervenciones mucho mas
locales.

En el caso de Rosario, la estructuracion del ejercicio planificador se ha fundamentado
en ejes de trabajo que intentan abordar las diferentes dimensiones de la sostenibilidad; de los
cuales posteriormente se derivan las lineas estratégicas y los proyectos estratégicos. Mientras
que en el caso de la formulacidn del Plan Urbano, igualmente se parte de una vision de la
sostenibilidad, se identifican temas coyunturales, y posteriormente se definen ejes o grandes
operaciones estructurales, de los cuales se derivan los diferentes proyectos que buscan
transformar la ciudad.

Barquisimeto por su parte, cuenta con su programa de desarrollo estratégico, el cual
comulga con la necesaria vision de una ciudad sostenible; y a partir de ella decide sectorizar la
ciudad en nuevas centralidades urbanas, cada una de las cuales cuenta con una programacién
de proyectos para lograr una vocacién especifica y diferenciadora. Con respecto a su plan de
desarrollo urbano local, éste plantea una visidon sostenible de la ciudad, condicién que se
concreta en principios que guian la intervencion publica y privada, asi como proyectos
especificos para cada centralidad.

En consecuencia, se puede aseverar que ambas experiencias coinciden en trabajar a
doble nivel (estratégico y local), con distintas aproximaciones, pero partiendo de la visidn, para
derivar de ella ejes, sectores, lineas; y posteriormente los proyectos y/o acciones.

Ahora, justamente desde el punto de vista de los temas centrales atendidos por los
proyectos estratégicos para el fortalecimiento de las capacidades locales de las mencionadas
urbes, se tiene que la ciudad de Rosario, a nivel del plan estratégico, considera como
dimensién predominante y plataforma de la intervencién urbana la econdmica-productiva,
llamada por su gobierno local 'trabajo + economia de calidad'; seguida en segundo orden por
los aspectos de movilidad, reordenamiento vial, redes de servicio y espacio publico, que se
enmarca en 'Rio + Calidad de Vida'. Asi mismo, en el plan urbano el foco es el componente
econdmico, llamado "emprendimiento", y la atencién de la movilidad, la conectividad, los
espacios publicos y el ambiente.

En el caso de Barquisimeto, existe un mayor esfuerzo por los proyectos de renovacidn
urbana, los equipamientos y los espacios publicos, en todas las centralidades urbanas definidas
por los planes.

Como se puede evidenciar, ambas ciudades consideran estructurante intervenir en las
redes de servicio (incluyendo la vialidad), los equipamientos y los espacios publicos; elementos
que contribuyen tanto a la identidad como a la imagen de la ciudad (esenciales en una
estrategia de marketing urbano), dependiendo de su escala, calidad y funcion.

Con respecto a las dimensiones de la sostenibilidad urbana consideradas por ambas
ciudades, se tiene que en el caso de la ciudad de Rosario, la visidon de los planes abarca las
diferentes dimensiones de la sostenibilidad, mientras que en el caso de Barquisimeto, no
parece estar claro la atencidn suficiente de las diferentes dimensiones de la sostenibilidad, lo
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cual puede ser indicativo de la existencia de limitaciones en cuanto a la construccidon de
acuerdos y consensos sobre el futuro de la ciudad.

Por lo tanto, se ratifica la necesidad de atender las distintas dimensiones de la
sostenibilidad, reconociendo que en el transcurso del tiempo ellas varian en su protagonismo
dentro de la ciudad, estando sujetas a un equilibrio dindmico y no perfecto que dependera de
las necesidades del momento y de las capacidades de respuesta de los actores locales,
derivada de las alianzas y las decisiones con los diferentes grupos de interés y de poder de la
ciudad.

Ahora, con respecto a las estrategias de marketing urbano y la competitividad, se
reconoce el esfuerzo que han realizado los gobiernos locales de las ciudades piloto a través de
sus proyectos estratégicos, donde la ciudad de Rosario atiende significativamente el
fortalecimiento de la identidad local mas que la construccién de una imagen para posicionar la
ciudad; desde la dimensién econdmica-productiva y ambiental; sobre todo a nivel del plan
estratégico, ya que el plan urbano logra alcanzar un mejor equilibrio entre las dos caras del
marketing urbano (identidad e imagen), centrando la atencidn en emprendimiento, eventos,
conectividad y espacios publicos).

Para el caso de Barquisimeto, los proyectos estratégicos igualmente atienden mas el
fortalecimiento de la identidad que la construccion de la imagen, por cada centralidad urbana
definida en los planes urbanos; aunque la diferencia entre sus proporcionalidades es menor
gue en la ciudad de Rosario. En este caso, el foco se centra en la renovacién urbana, los
espacios publicos (sobre todo en el centro civico), los equipamientos y el turismo.

Esta condicién puede constituirse entonces en un indicador del avance de una ciudad
sostenible desde el marketing urbano, pues en la medida que se logren implementar acciones
que atiendan equilibradamente la identidad e imagen, en todas las dimensiones de la
sostenibilidad; sera posible aproximarse a la ciudad sostenible y competitiva.

Por supuesto que todo ello demanda tanto una plataforma de financiamiento amplia,
compartida entre los actores locales del sector publico y privada; como el reconocimiento de
las capacidades de respuesta de los actores locales; para atender en primer orden las
necesidades bdasicas de la ciudad, mucho mas relacionado con la identidad local, para luego
poder implementar las estrategias de posicionamiento regional y global.

Finalmente, en cuanto a las condiciones de gobernabilidad y de gobernanza entre los
actores locales para la ejecucién de los diferentes proyectos estratégicos de las ciudades piloto
estudiadas, se tiene que los gobiernos locales han podido avanzar gracias al apoyo del sector
privado, mas que de los otros niveles de gobierno regional y nacional.

Especificamente, en el caso de la ciudad de Rosario, existe una importante proporcién
de alianzas publico-privado para la ejecucidn de las diferentes acciones propuestas por el plan
estratégico (70% de los proyectos), mientras que a nivel del plan urbano, el protagonismo del
financiamiento de las intervenciones urbanas lo ha asumido el gobierno local (73% de los
proyectos) (Ornés, 2015). Esto puede constituir una debilidad en términos de eficiencia en la
atencién de las necesidades bdsicas mas inmediatas, por lo limitado del presupuesto
municipal, pero al mismo tiempo una ventaja en términos de la rapidez en la toma de
decisiones (menos inversidn de tiempo en la construccién de consensos).

Mientras que en la experiencia de Barquisimeto, esta alianza publico-privado se ha
dado pero mas timidamente, focalizdndose en algunas intervenciones de orden socio-
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econdémico y funcional de la ciudad; dejando la importante carga presupuestaria al gobierno
local; lo cual justifica la lenta ejecucidn de los proyectos estratégicos formulados.

De alli se deriva la necesidad de valorar e incentivar ain mas la aproximacién del
sector privado en el financiamiento de la obra publica. Asi mismo, avanzar hacia un mayor
acercamiento y apoyo entre los distintos niveles de gobierno para la coordinacién y
cooperacion en el financiamiento y ejecuciéon de los proyectos urbanos necesarios.

Las frecuentes limitaciones presupuestarias de los gobiernos locales para satisfacer las
necesidades de estas ciudades pueden debilitar sus condiciones de gobernabilidad y
gobernanza, comprometiendo el avance de la planificacién hacia la sostenibilidad desde el
enfoque de marketing urbano.

VII. Conclusiones

La revisidn y el analisis de las experiencias de marketing urbano en las ciudades de Rosario y
Barquisimeto, permitié evidenciar la interrelacion directa del marketing urbano con el proceso
de planificacion urbana; todo ello enmarcado en una plataforma de toma decisiones,
negociacidn de intereses y posiciones; que hace el proceso complejo en su implementacion y
seguimiento; dado que demanda apertura, voluntad de los actores y madurez de las
instituciones del Estado (gobierno local, regional-provincial, nacional).

Especificamente, se tiene que la existencia misma de las estrategias de marketing
urbano, ya sea de manera avanzada o incipiente, requiere estar inserta en un proceso
permanente de planificacion urbana, ya que ellas operan como herramientas o mecanismos de
gestidn y promocion del desarrollo local. Sin un plan urbano o plan estratégico de la ciudad, es
inviable la implementacién del marketing urbano.

En este contexto, todos los actores locales (sociales, econdmicos, politico-
institucionales) deben involucrarse en la gestion urbana local, para avanzar en una toma de
decisiones amplia, inclusiva; y en una asuncién de compromisos y responsabilidades
compartida. El gobierno local debe mantener su rol de promotor y conductor de los acuerdos
en torno al desarrollo urbano y su posicionamiento regional, nacional o mundial; pero siempre
desde una postura flexible en el reconocimiento de los intereses del sector privado,
respetando el logro del beneficio colectivo.

Es inviable el avance de nuestras ciudades latinoamericanas hacia la sostenibilidad sin
un trabajo consensuado e inclusivo, no solo desde los derechos sino desde los deberes.

Para lograr ciudades sostenibles desde el enfoque del marketing urbano, se requiere
del reconocimiento y la valoracidn de las capacidades locales de cada ciudad, como unidades
en si mismas y como integrantes de un sistema de ciudades superior, a nivel regional, nacional
o global.

Mds especificamente, y derivado de las experiencias de las ciudades estudiadas, se
puede afirmar entonces que (Ornés, 2015):

e Las estrategias de marketing urbano no facilitan el proceso de gobernabilidad vy
gobernanza; mds bien requieren de estos para poder avanzar y concretarse. Son una
condicidn necesaria. El posicionamiento urbano es posible sélo si es resultado del
acuerdo entre los actores locales.
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e Lainclusién de los actores locales en la toma de decisiones para la intervencién urbana
es compleja y demanda permanentemente la construccion de consensos que permitan
aproximarse a la vision comun de ciudad, trabajando a distintos niveles territoriales.

e Las estrategias de marketing urbano son iniciativas para la transformacién de la
ciudad, son motorizadoras del proceso planificador y de gestidn urbana, que bien
conducidas, pueden concretarse en el mejoramiento de la calidad de vida y la calidad
urbana.

e En el marco de un plan urbano, las estrategias de marketing urbano se constituyen en
indicadores del nivel de fortalecimiento de los gobiernos locales tanto en el
cumplimiento de sus competencias como en la efectividad y eficiencia de su accién
gubernamental.

e Los gobiernos locales deben prepararse para asumir un nuevo modelo que armonice la
capacidad de respuesta de las instituciones con la demanda de satisfaccién de
necesidades de parte de la poblacién.

Asi, se ratifica la importancia de generar nuevos enfoques que contribuyan al logro de
ciudades sostenibles, ofreciéndoles a los gobiernos locales una guia para su actuacion, ante
una situacion urbana en permanente complejidad y cambio.

Es favorable avanzar hacia un posicionamiento urbano que: facilite nuevos
mecanismos de financiamiento de las obras publicas, considerando a todos los actores
corresponsables de la construccién de ciudad; impulse el desarrollo econdmico local, pero sin
sacrificar la satisfaccion de las necesidades mas sentidas de la poblacién; y mejore la calidad
urbanay calidad de vida.

Asi, Latinoamérica se constituye en una gran oportunidad para avanzar en esta
direccién, reconociendo las diferencias particulares de territorio, pero que al mismo tiempo se
complementan a nivel del sistema metropolitano y regional de ciudades.
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Cajeme; de la comunidad ideal a la ciudad post moderna. El mito
fundacional desde la definicion de un modelo urbano hasta su evolucion
en la historia.

Por Rigoberto Anguiano y Clemente Humberto Grijalva

Escuela de Arquitectura del Instituto Tecnolégico Superior de Cajeme, México.

Resumen

La ocupacién del territorio en el noroeste de México fue el resultado de una historia singular,
gue se empieza a gestar desde la colonia en donde la politica de colonizacién novohispana
aplico una férmula distinta, a la que habia venido aplicando en el resto del territorio de la
Nueva Espana, especialmente las que se formularon para ocupar la parte central del virreinato,
antiguamente ocupada por las culturas mesoamericanas. En Sonora el desierto, un clima
extremo, un vasto territorio y la presencia de grupos indigenas ndmadas de cultura indomita,
demandaron la aplicacién del sistema de misiones y presidios como modelo de colonizacidn. Es
hasta el siglo XIX cuando el Porfiriato emprende un proyecto nacional de modernizacién, que
pretendia integrar estos vastos territorios al progreso emanado con la llegada de la
industrializacién a nuestro pais, especialmente aquel representado por la llegada del ferrocarril
como eje estructurante de la comunicacion y el progreso regional.

El objetivo de este articulo versa sobre la reflexién acerca del paradigma que hizo posible la
ocupacion del territorio y posterior fundacion del antiguo pueblo de Cajeme, hoy Cd. Obregén
en los albores del siglo XX. Una revision al mito fundacional asociado erréneamente a la
presencia de la etnia Yaqui y a la negacion histérica a la gesta mestiza que hizo posible la
ocupacion y posterior fundacién de la ciudad. Revisar los modelos urbanos fundacionales en
una época en la que se confiaba ciegamente en el progreso representado por la maquina
(Ferrocarril, proyecto de irrigacion, técnicas agricolas, etc) como paradigma de la modernidad
sobre las condiciones naturales y sociales de una regién que se integra tardiamente a una idea
de nacion y que refleja en su evolucidn los conflictos de una sociedad en construccién que se
encuentra en la permanente busqueda de su identidad a partir de la conservacion de su
patrimonio y la valoracion de sus estructuras urbanas.

La condicion posmoderna plantea el reto de dimensionar en su justa realidad los mitos
fundacionales de una comunidad inmersa constantemente en el conflicto politico y social por
los recursos, no solo naturales, sino también culturales, politicos y econdmicos que garanticen
su supervivencia y desarrollo.

Palabras clave: Modelo urbano; Identidad; Patrimonio; Post modernidad
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Cajeme; From the ideal community to the postmodern city. The founding myth from
the definition of an urban model to its evolution in history.

Summary

The occupation of the territory in northwestern of Mexico was the result of a singular story
that begins to develop from the Colony where political colonization of New Spain applied a
different formula, which had been applied in the rest of the territory of the new Spain,
especially those made to occupy the central part of the viceroyalty, once occupied by
Mesoamerican cultures. At Sonora desert, an extreme weather, a vast territory and the
presence of nomadic indigenous groups of the unbroken culture, demanded the
implementation of the missions and presidios system as a model of colonization. Until the
Nineteenth Century when the Porfiriato takes on a national modernization project, which
aimed to integrate these vast territories with the emanated progress from the Industrialization
coming in our country, especially the one represented by the arrival of the railroad as a
structuring axis of communication and regional progress.

The goal of this article is about the meditation of the paradigm that made possible the
occupation of the territory and later the founding of the ancient village of Cajeme, now Ciudad
Obregon in the early Twentieth Century. A revision to the founding myth erroneously
associated with the presence of the Yaqui ethnic and the historical denial of a Mixed grow that
made possible the occupation and subsequent founding of the city. Look at the foundational
urban models from an era where people trusted blindly in the progress represented by the
machine (Railway, irrigation project, agricultural techniques, etc.) as a paradigm of modernity
over natural and social conditions of a region that integrates itself late to the idea of a nation
that reflects in its evolution the disputes in a society that is under construction and in the
ongoing search for his identity from the preservation of its assets and the valuation of their
urban structures.

The postmodern condition challenged to dimension in its reality the founding myth of a
community that is constantly immersed in the political and social struggle, over resources, not
only natural but also cultural and economic to ensure their survival and development.

Keywords: Urban Model; Identity; Heritage; Post modernism
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Introduccion

Precisar con veracidad los insertijos bajo los cuales se construyo la identidad de una sociedad
resulta dificil, cuando la noche de los tiempos, como dicen los historiadores cubre con un velo
mitico, el origen y principio de todo esto. Aun suponiendo que la identidad sea un hecho
consumado en una sociedad tan joven, siempre quedan cabos sueltos cuando se intenta
explicar o justificar una postura o una teoria.

En 1999 el triunfo electoral de Guillermo Padres Elias, al gobierno del estado de Sonora
(1999-2015) supuso un "parte aguas" en la vida social, econdmica y politica de los habitantes
de Sonora, particularmente para los habitantes del municipio de Cajeme y especificamente de
Cd. Obregdn, cabecera municipal y principal ciudad de la region sur del estado. El nuevo
gobierno puso en marcha un ambicioso proyecto hidraulico (acueducto) que pretendia desviar
agua de la cuenca del Rio Yaqui a la ciudad de Hermosillo. Este hecho por si mismo significaba
trastocar los intereses econémicos de los ricos agricultores de Cd. Obregdn e ignorar los
derechos constitucionales e histéricos que la tribu yaqui poseia sobre las tierras y aguas del rio
Yaqui. Un evento de esta naturaleza, puso de manifiesto no solo una emergencia de caracter
ambiental (la escases del vital liquido) si no que también cuestiono un sistema econdmico,
politico y social que se habia construido a lo largo de muchos afios y suponia replantear nuevas
condiciones en el usufructio del vital liquido, que es la base para el desarrollo del valle del
yaqui y sus mds de 450,000 hectareas dedicadas a la agricultura altamente tecnificada. Para el
autor de este articulo lo interesante de este evento, es que replantea las condiciones en que se
desarrollan las relaciones entre los colonizadores y la etnia yaqui, ante la amenaza que supone
el despojo de agua para la subsistencia y desarrollo de la region.

Ambos grupos, colonos (mestizos) e indigenas yaquis, apelan en su defensa a valores
de cardcter histdrico y cultural para defender el futuro econdmico de una regién, amenazada
por un gran proyecto econdmico que supone ventajas importantes para la ciudad capital, en
términos de abastecimiento de agua, pero especialmente de mayor desarrollo econémico, en
un contexto de competencia (global).

El objetivo de este articulo busca la reflexién, en torno a la construccion de la
identidad, su relacién con los medios de produccién y su reflejo en los modelos urbanos, que
Cd. Obregdn pone de manifiesto en un proceso evolutivo que va cambiando a lo largo del
tiempo. La implicacion de eso que llamamos identidad, que es tan ambigua y que amerita
abordarse objetivamente mas alld de las apariencias y de las posturas romanticas que no
siempre cuentan con la veracidad de su parte, pues siempre es necesario amarrar la
imaginacidon para no caer en la tentacién de ser atrapado por ese romanticismo vacuo y
afioranza de lo que jamas sucedié y que siempre resulta mas atractivo a los ojos de los
lectores.

La arquitectura y el urbanismo constituyen expresiones referenciales muy importantes
para los pueblos que las producen, se materializan en ellas las aspiraciones, valores y logros
gue la evolucion y desarrollo tecnoldgico de estos pueblos han alcanzado. Casi siempre estas
expresiones estdn inmersas de referencias y simbolismos propios, pero también expresan la
influencia e interrelacion que ese grupo, ha tenido con otros grupos. Entonces podriamos decir
gue la arquitectura y el urbanismo de cada época, en su momento son también expresion del
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tiempo vivido y de las influencias o sometimientos que ese pueblo ha tenido bajo el yugo de
otro.

Aceptar esta condicién es reconocer que en la construccion de la identidad y en la
produccidn de la arquitectura y el urbanismo, van siempre implicitos nuestros valores, pero
también los valores y las aspiraciones de aquellos con los que nos relacionamos, hechos que
particularmente nos hacen entrar a un estado de las cosas, intimamente ligadas con el mundo
de los simbolos, con lo efimero, con esos intangibles que ahora estan en la mesa de discusion,
de eso que hemos dado en Ilamar post modernidad y que se presenta ante nuestros ojos como
algo tan deforme, tan viscoso, tan cadtico, pero que luego se ha convertido en la Unica
posibilidad de explicar aberraciones que de otro modo, no podriamos. Es remitirnos a las
luchas del hombre del renacimiento, que toma posesién del nuevo mundo en nombre de un
dios que le autorizo imponer su idea del mundo sobre otros que quizds mas libremente
conviven en armonia con los elementos, es desafiar la confianza ciega en la modernidad del
hombre del siglo XIX, que ve en la tecnologia la respuesta a todas las cosas, tiene que ver con
la gesta de una nacién en permanente construccién y que hasta el dia de hoy busca su lugar en
el mundo, es aceptar la lucha legitima de una comunidad, que busca respuestas a preguntas
elementales para poder construir su futuro, es simplemente comprender que quizas lo mas
importante es dudar siempre, con la certeza de que en la busqueda esta el sentido de nuestra
vida.

La colonizacion en el Noroeste de México

El noroeste de México esta ocupado por un territorio muy particular, alejado por casi dos mil
kildmetros km respecto a la capital del pais, Sonora tiene en su lejania una particular condicion
casi de insularidad y aislamiento. Es hasta el siglo XVII cuando estas remotas tierras van a ser
objeto de interés para la corona espafiola, serd en el imaginario espafiol una tierra remota y
llena de misterios, la vastedad del desierto, lo extremo del clima, la escasa poblacién y el
acecho de peligros en la travesia, hace que surjan en torno a ella una cantidad importante de
leyendas.

Quizas la mas conocida tiene que ver con el naufragio que en 1528 sufre en las costas
de Florida un navio espanol al mando de Panfilo de Narvdez del cual sobreviven solo cuatro
personas que hacen un recorrido a pie para llegar a la Nueva Espafia, entre ellos Alvar Diaz
Cabeza de Vaca, quien en su libro de viajes "Naufragios™ narra que los indigenas le contaron
sobre la existencia de ricas ciudades, al saber esto el por entonces virrey de la Nueva Espafia
Don Antonio de Mendoza, ordeno una expedicidn al frente del fraile franciscano Fray Marcos
de Niza quien llevo como guia a uno de los sobrevivientes, el esclavo negro Estebanico, con
quien se adentro en los actuales territorios de Sonora y Arizona donde volvieron a escuchar de
los indigenas la existencia de las siete ciudades de Cibola y Quivira, sin poder dar prueba de su
existencia regreso a la capital afirmando su existencia, lo cual hizo que el 22 de abril de 1540 se
llevara a cabo una nueva expedicidn esta vez al frente el militar espafiol Francisco Vasquez de
Coronado quien junto con apoyo de una expedicion maritima de abastecimiento con el
espafiol Fernando de Alarcdn, se adentraron hasta los que actualmente es Arizona sin
encontrar riqueza alguna y dando por falsa esta leyenda.
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La codicia espafiola ha generado leyendas similares, especialmente cuando los
territorios remotos, son inaccesibles y esconden misterios por descifrar, ejemplo de esto es
también la leyenda de El Dorado. No va a ser hasta el siglo XVIl que bajo las ordenes del
capitan Diego Martinez de Hurdaide en 1609 se van a dar los primeros contactos tras andar
pacificando a los Ocoronis en el actual norte de Sinaloa y tras firmar un tratado de paz con los
mayos llego hasta el rio Yaqui. En esos primeros encuentros Martinez de Hurdaide dio fe la de
la bravura con la que esa extrafia tribu defendia su territorio, llevando al fracaso las
posteriores expediciones militares. Sera hasta 1613 cuando aparece el misionero jesuita Pedro
Méndez quien funda la primera misidn en el valle del mayo y posteriormente llegaran al valle
del yaqui los jesuitas Andrés Pérez de Rivas y Tomas Basilio quienes logran ganar la confianza
de los indigenas e iniciar una colonizacién muy particular basada el modelo misional y en un
sincretismo religioso que se adaptaba a las costumbres y creencias de los indigenas.

En su libro “Historia de los triunfos de nuestra fe” publicado en Madrid en 1645,
Andrés Pérez de Ribas en sus propias palabras menciona sobre aquella remota regién gentes y
naciones por una parte las mas humildes y desconocidas, por otra, las mas barbards e
indomitas del nuevo orbe (Ribas, 1992).

La aceptacion de la fe catélica por los indigenas yaquis no esta exenta de afortunadas
casualidades, cuenta una leyenda yaqui que antes de la llegada de los misioneros espafioles,
se les adelanto un palo que hablaba y al que nadie entendia nada, al final lograron sacarles
algunas frases el que nos va a bautizar viene a nosotros. Los jesuitas nunca dieron mucha
importancia al palo que hablaba, sin el no habrian podido entrar tan facilmente. Esta
circunstancia, para bien o para mal, como ya se verd posteriormente, forma parte de la
cosmogonia yaqui, en donde los elementos de la naturaleza y los astros, toman gran
importancia en la toma de decisiones para la sobrevivencia del grupo. Algo que es importante
mencionar, que si bien las circunstancias fueron favorables a la evangelizacidn por parte de los
Jesuitas, los Yaquis mostrarian un recelo evidente ante su presencia y desde el primer contacto
lo manifestaron ese recelo al primer contacto con los ibéricos, tal como describe Andrés Pérez
de Ribas con aquella famosa frase de bienvenida donde un grupo de yaqui al recibir a los
colonizadores pintan una raya sobre el suelo y advierten a los recién llegados que en caso de
pasarla serian hombres muertos (Ribas, 1992).

Desde la llegada de Andrés Pérez de Ribas y el padre Tomas Basilio en 1617 hasta la
expulsién de los jesuitas por decreto real del rey de Espafia Carlos Ill en 1767, la colonizacién
en el valle del yaqui habia sido una obra misional de casi ochenta y un afios que habia logrado
pacificar a los aborigenes y trasformar muchas de sus costumbres, especialmente las referidas
a la manera en la que estos ocupaban el territorio entre los rios Yaqui y Mayo, particularmente
la margen sur o derecha, que estaba mas densamente poblada. En este sentido los misioneros
jesuitas organizaron comunidades y rancherias dispersas, disponiéndolas en ocho pueblos de
misidn con sus respectivos advenimientos celestiales, tal como los conocemos hoy en dia;
Vicam (punta de flecha) consagrada a la natividad de nuestra sefiora, Potam (tuza o topo)
consagrada a la santisima trinidad, Bacum (agua estancada) consagrada a Sta. Rosa de Lima,
Huribis (Pajaro) consagrada a Sta. Barbara, Rahum (lugar del arrastrador) consagrada a la
asuncién e nuestra sefiora, Belem (cuesta abajo) advenida a San Miguel de Bethlem, Torim
(rata) advenida a San Ignacio y Cocorit (chiltepin) advenida al espiritu santo.
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Figura 1. Mapa de 1772 Las provincias de Ostimuri, Sinaloa, Sonora y parte de California de
José Antonio de Alzate y Ramirez

El sincretismo con el que se adopta la nueva religiéon, se manifiesta también en la
ocupacion del territorio para formar los nuevos pueblos, definié especialmente en el “Conti”, a
modo de plaza principal, es una representacién del mundo cartesiano del imaginario yaqui,
frente al templo o misién, una explanada libre de construcciones o sembradios, mil metros
para materializar la cosmogonia yaqui, como lo menciona Paco Ignacio Taibo Il en su libro
“Yaquis”, a su lado el pantedn y enfrente un gran cuadrildtero para las ramada donde se
realizan las reuniones del consejo de ancianos o como parte de los recorridos ceremoniales,
una gran plaza de tierra presidida por tres cruces que representan en mundo cristiano y el
inframundo indigena. La santisima trinidad o las tres cruces del Golgota (Dimas y Gestas
crucificados junto a Jesus) para los indigenas, el sol, la luna y Venus o en el otro extremo maiz,
venado y peyote. El rio Yaqui les fue dado a los indigenas por dios, segun cuenta su leyenda, se
llaman a si mismos los que hablan a gritos en el rio, en su mundo onirico, no existe la
propiedad privada, el suelo es sagrado, de ahi su ferocidad para defenderlo durante la guerra
del yaqui y el exterminio sistematico al que los sometid el dictador Porfirio Diaz en el siglo XIX
(1, 2013).

El siglo XIX en el valle del Yaqui

Después de la expulsion jesuita en 1767, vienen para el valle del yaqui 250 convulsos afios de
confrontaciones con las autoridades virreinales y a partir de 1825, una vez consumada la
independencia de la corona espafiola, desencuentros con las autoridades de la nueva nacion,
eso que nos hemos dado en llamar México
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Se habia arraigado entre los yaquis una nueva religion, una version muy particular
tolerada por los jesuitas, que permitia la convivencia de deidades propias con todo el santoral
catélico, segln ellos sus ocho pueblos habian sido fundados por el Arcdngel San Gabriel, el rio
les habia sido dado por dios y la tierra, eso que se denomina nacién yaqui, era para ellos todo.
Podia ser trabajada colectivamente, no se podia vender, dividir o ceder a otros, segun lo dijo
José Vasconcelos “Yaquis y territorios son uno” (I, 2013)

Se suceden en la lucha por la defensa del territorio personajes como Juan Ignacio
Juzcanea alias “Juan Banderas” que desde 1825 tomo las armas para defender el territorio de
los odiados Yoris (hombres mestizos blancos, que no respetan la tradicidn, segun la vision
yaqui) a este le suceden otros como José Maria Bonifacio Leyva Pérez (1874) alias “Cajeme”,
Juan Maldonado Waswechia (1896) alias “Tetabiate” quienes se enfrentan al inevitable
proceso colonizador impulsado desde la vision modernizadora del gobierno de Diaz y al mismo
tiempo pueblan el mitolégico pantedn de los héroes yaquis. Hombres indémitos que pagaron
con su vida, oponerse al surgimiento de un nuevo orden, donde la ldgica imperante tiene que
ver con el dinero y no con los valores tradicionales de los pueblos yoremes a los que dios
regalo el rio, los montes, los animales y ese mundo onirico que transcurre en armonia con el
universo.

José Maria Leyva “Cajeme” Juan Maldonado “Tetabiate”

Las aproximadamente 566 000 hectdreas comprendidas entre los rios yaqui y mayo,
fueron objeto de la codicia del colono mestizo, particularmente a fines del siglo XIX cuando la
region de los valles costeros del sur de Sonora se empiezan a poblar después de la caida de la
actividad minera por motivo de la crisis en el precio de la plata entre los afios de 1891 y 1893.
Poblaciones serranas como Alamos empiezan a perder peso econémico y poblacién que ve en
la agricultura una alternativa para resolver la urgencia econémica, lo que va provocar un boom
migratorio impulsado por proyectos agricolas de alto calibre, como el impulsado por el
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Guaymense Carlos Connant Maldonado, un personaje relevante para el surgimiento de un
proyecto impulsado por el gobierno de Porfirio Diaz en 1890.

Estamos frente a un personaje contradictorio, referencia para la construccién de la
identidad Cajemense y primera incongruencia de esa historia contada para construir nuestra
identidad. Hijo de un minero ingles y de una Guaymense, Carlos Connant Maldonado
representa muy bien el modelo del pro hombre decimondnico, que la nueva nacién habia
producido, era producto pues de los valores de lo mexicano (Cardenas, 1986).

La de Carlos Connant es la historia de un hombre hecho a si mismo, en 1873 es aliado
de Porfirio Diaz en las luchas militares internas en contra del gobierno de Ignacio Pesqueira, va
a ser derrotado y desterrado de Sonora durante 10 aios, se refugia en Chihuahua donde se
dedica al negocio de la mineria, para 1888 regresa a Sonora en busca de fortuna, en 1890
Porfirio Diaz le reconoce su grado de coronel y le otorga concesiones por conducto de los
ministros de fomento y colonizaciéon de su gobierno, asi como el de industria y comercio
(Cardenas, 1986).

Este ventajoso negocio le brindo a Connant la posibilidad de utilizar las aguas el rio
yaqui para regar casi un millos de hectareas en los valles del yaqui y mayo, para 1891 con 162
000 hectdreas compradas por 90 Centavos la hectarea, Connant viaja a Nueva York a buscar
socios para su proyecto de deslinde y forma la compafia Sonora and Sinaloa Irrigation
Company asociandose con el abogado neoyorquino Walter S. Logan, que luego seria
importante accionista en la minera de Cananea de triste memoria en la historia de México. La
codicia de este hombre por poseer las tierras de los yaquis lo va hacer trabajar
incansablemente en proyectos de irrigacion y deslinde que va ameritar la creacién de nuevas
compaiiias al quebrar la Sinaloa and Sonora Irrigatién Company en 1896, morira arruinado en
1907 con la mayor parte de sus acciones en manos de una compaiiia de gran trascendencia en
la historia de Sonora, la Compafiia Constructora Richardson (Arizona).

Carlos Connat Maldonado

Monumento a los Pioneros
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El arquetipo de hombre que Carlos Connat Maldonado representaba es segln desde la
6ptica que se mire la imagen de un visionario arriesgado o la de un ruin oportunista sin
escrupulos, paraddjicamente sus restos descansan bajo el monumento a los pioneros de Cd.
Obregdn, sin que su figura y su obra tengan el reconocimiento social o histdrico que habria de
esperarse.

La escultura de bronce representada por una familia de pioneros que llega al valle del
yaqui en sus albores, estda acompaiiada por un fragmento de la novela de Gerardo Cornejo “La
sierra y el viento” que dice asi: “Los vieron juntos con lagrimas en los ojos, observando el
horizonte de oro del trigal maduro, que con tanto esfuerzo habian sembrado” sin embargo, no
hay fuera de una placa mindscula en el mismo monumento, ningln reconocimiento para este
hombre que se supone fraguo el valle del yaqui, ni fecha oficial, ni monumentos, ni
conmemoraciones, como si su nombre estuviera asociado a la historia de un despojo, de un
crimen, que todo mundo quisiera olvidar.

La apertura de este valle a la agricultura, su proyecto hidrdulico en sus origenes esta
mas asociado a la de una estirpe de barones Sonorenses de triste memoria, una triada de
gobernadores porfiristas, embriagados por el poder y la codicia, que en su empefio por poseer
la tierra pasaron por encima de los mas elementales principios, personajes obscuros como Luis

Emeterio Torres, Ramén Corral, Rafael Izabal, etc. Hicieron de la epopeya colonizadora un
episodio de atropellos y barbaridades, bajo estos acontecimientos se fue construyendo la
historia local, no siempre brillante y no siempre noble (I, 2013) (Camin, 1977).

Gral. Luis E. Torres 1881-1885 Ramon Corral 1885-1899 Rafael Izabal 1899- 1903

La compaiiia Richardson y el valle del yaqui

Una vez quebradas en 1904 las empresas fundadas por Carlos Connant Maldonado de 1904 y
hasta 1928 esta empresa de capital norteamericano y con sede en los Angeles, California se
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harda cargo del proyecto de deslinde del valle y de la construccion de los canales hidraulicos
iniciados por la Sonora and Sinaloa Irrigation Company a fines del siglo XIX.

Estamos frente a una empresa que representa a la perfeccidn el espiritu mercantil
norteamericano, ese especialmente asociado a la expansion econdmica del suroeste de Los
Estados Unidos de Norteamérica, en su tesis doctoral la japonesa Atsumi Okada plantea a la
Richardson Construccién Company como una empresa fundada en1904 por William E.
Richardson y Hubert A. Sibbet. EI 19 de julio de 1905 se establecié una filial mexicana con sede
en Esperanza, Sonora, La Compafiia Constructora Richardson S. A., con un capital inicial de
$100,000.00 que representaban 100.000 acciones con el valor nominal de un peso cada una.
Con oficinas en Los Angeles, California, Esperanzas, Sonora, la Richardson también tenia
oficinas en la ciudad de Nueva York y la Ciudad de México su objetivo original era la
construccion de un ferrocarril que fuera a través del valle del yaqui hasta Tonichi, Chihuahua y
de un sistema de irrigacion para bastecer de agua a unas 300,000 hectareas en el valle
(Arizona).

Figura 2. Delta del rio Yaqui.

—-GOLFO DE

= CALIFORNIA

The Yaqui Defta, 1917

Los Richardson era una tipica familia de especuladores que llegaron al norte de México
en 1887 en busca de oportunidades de inversidon en minas, terminaron en 1904 involucrandose
en una concesién para llevar el ferrocarril de Guaymas a Tonichi en el distrito de Sahuaripa. A
partir de ahi se fueron relacionando con el proyecto de Carlos Connant Maldonado y desde ese
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afo hasta 1928 fue la empresa que dirigio el rumbo del proyecto de desmonte e irrigacién en
el valle del yaqui. Con esta empresa llego también el pensamiento progresista y capitalista
emanado de Europa y que en los Estados Unidos habia tenido tanta repercusién en los
proyectos para la fundacion y desarrollo de muchas ciudades y regiones agricolas del medio
oeste norteamericano, los “farmers” y su modelo de ocupacién en base a una agricultura
extensiva y altamente tecnificada.

Para tal propésito la Richardson fue depurando un modelo organizacional que pronto
veriamos replicar en otras esferas del mundo empresarial capitalista. Una vez establecida la
filial mexicana, la Richardson crea segun las leyes de Delawere Estados unidos, La Yaqui Delta
Land and Water Company con el propdsito de financiar el proyecto del valle del yaqui con un
capital de 12.000.000 de ddlares en la primera emisién de acciones, lo que la convertird en la
tenedora de la Compafia constructora Richardson y a su vez una manera no solo de financiar
con capital estadounidense este proyecto, sino también de proteger de los vaivenes politicos
del pais en el que invertian. Era de tal envergadura esta inversion que por esa época rebasaba
con mucho al otro gran proyecto que se desarrollaba en México, el de La Fundidora Monterrey
que tenia una inversion de 10.000 de pesos. La Richardson también se involucro en el
fraccionamiento del nuevo pueblo de Cajeme (hoy Cd. Obregdn) que surge a un costado de las
vias del ferrocarril en 1907 a través de la Nainari Agricola Ltd. (Okada, 2000).

Figura 3. Pioneros armados en diligencia a la orilla del rio Yaqui a principios de siglo.

Digitally regurchucied by thee LISC Diggital Aschir (<0004, Caliarnia Historical Society; TICOR Piecs, CHE-1500

El riesgo de inversion en el proyecto para el valle del yaqui era alto, es por eso que a
diferencia de otras empresas La compainia Constructora Richardson tuvo problemas de
financiamiento importante y se enfrente con muchas dificultades que le impidieron crecer y
convertirse en multinacionales a diferencias de otras inversiones en la industria siderurgica,
ferrocarrileras, petrolera o mineras, de tal manera que el proyecto se redujo al proyecto
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agricola al sur del rio Yaqui y atrajo a muchos extranjeros deseosos de poseer tierras en ese
promisorio e idilico lugar que los Richardson promocionaron intensamente entre los
estadounidenses.

Figura 4.

La extension del valle del yaqui es de 450.000 hectareas, mucho mas grande que
proyectos agricolas como el imperial Valley de California, para este propdsito de la compafiia
Richardson contrato los servicios de ingenieros de primera categoria como R. G. Kennedy ex
jefe del servicio irrigacién britanico de Punjab, India, ademas de las obras hidraulicas, abrid
630 km. de caminos vecinales, construyo mas de 150 puentes y tendié 80 km. de lineas
telefonicas entre los puntos mds importantes del valle. El proceso fue interrumpido en 1913
cuando la revolucidn se hizo presente en Sonora.
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La revolucion mexicana supuso un riesgo para las inversiones de la compaiiia
Richardson, la gesta armada, ademas de la siempre insurrecta actitud de los Yaquis provoco
que muchos de los colonos extranjeros que habian sido atraidos al valle murieran o regresaran
a su pais en busca del refugio seguro, que México no ofrecia (Gastelum, 2006). Las viscitudes
de la compaiiia continuaria una vez terminada la revolucién, sus concesiones serian anuladas
por las nuevas autoridades triunfantes de la revolucién, que veian en ellos a una compaiiia
oligarca cercana al antiguo régimen y solo obtendrian apoyo del poderoso Gral. Alvaro
Obregén que les va permitir seguir operando hasta que el recién creado Banco nacional de
crédito agricola S.A. liquida la compafiia el 7 de enero de 1928.

Origen y mito fundacional de una nueva ciudad

Roma fue fundada por Rdmulo y Remo en las laderas de las siete colinas que la rodean, bajo el
amparo de la loba capitolina, eso al menos dice la leyenda Etrusca que envuelve el origen de
esta ciudad. Las viejas ciudades novohispanas estaban sometidas a las ordenanzas de Felipe |l
para fundacion de ciudades en los territorios espafioles en América, muchas de estas
fundaciones estan aderezadas con leyendas e historias de dangeles, dioses o hechos
afortunados dificiles de verificar en los anales de la historia.

El antiguo pueblo de Cajeme hoy Cd. Obregdn, asi como muchas otras futuras ciudades
en el noroeste de México tienen una historia diferente, mas reciente y mas relacionada con la
voluntad humana, desprovista de ese halo mitico y con origenes mas humanos. Gestos
heroicos, voluntades de acero que desafiaron los elementos naturales, las resistencias
culturales y muchas calamidades, pero hay en esta historia también mucho de egoismo,
codicia y podredumbre humana.

No era esta una colonizacién de cardcter evangelizador, una vez terminada la
revolucién mexicana inicia un periodo de reconstruccidon entre 1920 y 1935 que se basa en la
cercania entre la politica (grupo de generales sonorenses) y los negocios a través de
concesiones y contratos en el acceso privilegiado a fuentes de crédito y de inversiones selectas
en infraestructura. (Bay, 2010) El general Obregdén en un momento y gracias al poder que
ostentaba, apoyo el proyecto de inversion de la Compafiia Richardson con apoyos econdmicos
y facilidades legales, que en su momento la salvaron de quiebra (Okada, 2000).

La compafiia agricola Nainari Ltd, filial de la compafiia Richardson obtiene en 1925
una concesion para fraccionar y formar el nuevo pueblo de Cajeme dentro del distrito de
Cocorit, surgiendo asi formalmente la intencidon de fundar una nueva ciudad. Desde 1923 el
Gral. Alvaro Obregén habia adquirido 2000 hectareas para invertir en negocios agricolas y
solicitado el apoyo de la Constructoras Richardson para llevar a cabo proyectos hidraulicos en
lo que seria posteriormente su famosa hacienda del Nainari y desde donde convertido en
exitoso agricultor llevaba las riendas del pais.

Resulta paraddjico que en la actualidad la identidad local hace referencia a la etnia
yaqui como parte esencial de su idiosincrasia, mas en los hechos las condiciones y marginacién
que viven los miembros de esta etnia, no reflejan esa consideracion en términos de
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prosperidad y desarrollo, esta hipocresia se basa en la conveniencia por justificar un despojo
centenario y parafraseando a Richard Seneett "la idea de comunidad como termino social
resulta engafoso diciendo que las comunidades estdn basadas en un convencimiento de
cohesion emocional y valores que tienen poco que ver con las experiencias reales de vivir
juntos" (Seneett 1975).

La llegada del ferrocarril sud pacifico en 1907 y los ramales creados para conectar el
valle, produjeron que en los llanos al sur de Esperanza se estableciera una estacién de bandera
llamada “Cajeme” como el héroe yaqui abatido por las balas porfiristas en 1887, contradictorio
nombre para una poblacidon cuyo surgimiento va a estar ligado al ferrocarril, proyecto
intimamente ligado al Porfirismo como sinénimo de progreso, el sitio servia para abastecer de
agua a las locomotoras, mas cercano al corazén del valle, en el lugar se establece una
incipiente comunidad, misma que en el futuro seran los suelos que la Richardson fraccionara
para venderlos y conformar un nuevo pueblo.

Figura 5. Restos del depdsito de agua junto a las vias del ferrocarril

Fotegrafia:Normando A Chiquete Enero 2009

El proyecto de la Richardson para la nueva ciudad cumple con los criterios establecidos
por los modelos racionalistas con los que la experiencia urbanistica norteamericana muy
influida por los modelos emanados de la revoluciéon industrial habia ocupado el territorio en
ese pais. Una traza ortogonal, con anchas calles, manzanas amplias y espacios publicos,
abiertos y muy generosos.

El modelo urbano de Cd. Obregdn responde a la légica mercantilista bajo la cual Carlos
Connant inicialmente y posteriormente la Compafiia Constructora Richardson desarrollaron el
proyecto para el valle del yaqui, es decir un damero de ajedrez que se superpone sobre el
territorio sin considerar los accidentes naturales, topograficos, hidricos o de orientacién con
respecto a la salida y entrada del sol. No hay interés de buscar alguna relacién armaénica, ni
simbdlica con los elementos del paisaje, ni con las cordilleras aledafias. Desde 1923 la
compania Richardson estuvo trabajando en el fraccionamiento de los suelos urbanos y es
razonable deducir que existia una fuerte influencia del urbanismo ingles en cuanto al sentido
racional y utilitario del suelo, no hay en su modelo una pretension jerarquica del espacio. Los
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espacio civicos o de representacién son débiles respecto a otros espacios que componen la
ciudad. Razén por la cual la plaza principal ha sido un espacio desanimado y desprovisto de la
presencia ciudadana.

Figura 6.
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Figura 7. Vista del centro de la ciudad alrededor de 1958
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La traza es una cuadricula mondtona, desprovista de referencias naturales o
materiales, lo que provoca cierto desarraigo al ciudadano y poco atractivo al visitante. En
compensacién el espacio exterior es abierto y hay algunos hitos construidos que le dan a la
ciudad cierto atractivo. El modelo urbano de Cd. Obregén se asocia al del urbanismo moderno,
pero en la practica para 1930 la mayor parte de su fisonomia estaba construida, lo cual quiere
decir que las ideas que soportaron su disefio venian mas de la experiencia norteamericana del
S. XIX y la influencia de las comunidades ideales que surgieron como utopias por toda Europa.

Figura 8. Plano para Chicago de 1898
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En este sentido hay cierta semejanza con los principios que dieron origen al urbanismo
norteamericano y al espiritu puritano del siglo XIX que impulso la creaciéon de esas ciudades,
Max Weber menciona que el urbanismo norteamericano establece la cuadricula ilimitada
como una manera en que la ética protestante se plasma en la futura ciudad, negando en su
ortogonal uniformidad las diferencias y neutralizando asi, las particularidades del lugar,
mediante la matematizacion del espacio (Weber, 2012).

A su vez esta modelo urbano, establece la relacidon entre cuadricula y economia
capitalista, pues al menos en su origen no pretendia incorporar a los nativos yaquis, duefios
originales de la tierra, una practica que Mumford ya habia denunciado en la experiencia
urbana en Norteamérica, al decir "El capitalismo renaciente del siglo XVII trata la parcela
individual, la manzana, la calle y la avenida como unidades abstractas de compra y venta, sin el
menor respeto por los usos y costumbres tradicionales, por las condiciones topograficas o por
las necesidades sociales" (Mumford, 1961).
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La Posmodernidad en la definicion de la ciudadania

La agricultura ha sido la base econdmica bajo la cual ha girado la construccion de todo el tejido
social que la ciudad ha generado a lo largo de estos 86 afios, desde que la ciudad fue
reconocida en 1928 con el nombre de Cd. Obregdn y el municipio paso a llamarse Cajeme en
honor al héroe caido.

El tema de la ciudad como entorno material que da forma a la conciencia urbana
(identidad y ciudadania) ha sido tratado por multiples autores, especialmente socidlogos
como David Harvey quien apoyandose en las ideas de Henry Lefevbre sobre "la produccion del
espacio” establece, la formacién de la conciencia a través de las experiencias de la vida diaria
gue se dan en ese espacio. Para Harvey la urbanizaciéon de la conciencia es un problema
politico clave, estd formado por prejuicios (fetichismos) acerca de las relaciones materiales en
la ciudad, relaciones que definen los medios de produccidn y que en conjugacidon con otros
aspectos de la vida, como el individualismo, la clase social, la comunidad, el estado y la familia
hacen posible que esas comunidades florezcan. (Harvey, 1985)

La paradoja es una comunidad agricola, mestiza con contundentes raices en
migraciones estadounidenses y europeas, una sociedad que busca en el imaginario indigena,
justificar el despojo de un territorio. Las referencias a la tribu estan siempre presentes, tanto
en el escudo municipal, en el equipo de base ball y hasta en la marca de la leche local.

Las angustias y los temores por la pérdida de la identidad son una constante en el
mundo contemporaneo (global y altamente competitivo) se manifiesta en aquellos
movimientos politicos o sociales, que no buscan solamente metas instrumentales, sino la
afirmacion de identidades excluidas, como publicamente buenas y politicamente
sobresalientes en el nuevo contexto global y de economia de la informacién (Castell, 1996).

En el discurso oficial las referencias son una constante, pero la realidad es que la etnia
en el sentido estricto permanece aislada y poco integrada en la realidad social, econdmica y
cultural de la ciudad. Los ultimos tiempos han puesto en evidencia la cuestién no superada por
esta colonizacidn forzosa a la que fue sometida la tribu originaria, el mismo animo de la
politica centralista del siglo XIX, se manifiesta ahora en el régimen panista que actualmente
gobierna Sonora y que ha traido a colacion un viejo conflicto, el de la posesién de un recurso
natural eternamente codiciado y soporte tanto para la vida de la etnia como para la posibilidad
de la existencia de ese valle agricola, por paradojas del destino, las légicas del capital
contemporaneo unen a dos grupos antiguamente antagdnicos y ahora juntos frente a la
amenaza de los proyectos desarrollistas impulsados por el poder de la politica y el dinero.
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El Centro Comercial Abierto como una estrategia para la revitalizacion
urbana en la ciudad de La Concordia, Ecuador.

Por José Armando Pancorbo Sandoval, Erazo Rivera Renato Patricio, Sonia Emilia Leyva
Ricardo, Ramiro Lapefia Sanz y José Leonardo Lépez Tenorio

Universidad Tecnoldgica Equinoccial Ecuador

Resumen

La Concordia, en la provincia de Santo Domingo de los Tsdchila, muestra en el desarrollo de su
infraestructura urbana una falta de vision estratégica comun al conjunto del Ecuador. Una de
las areas donde se hace mas patente es en el sector comercial, en La Concordia proliferan
comerciantes minoristas, muchas veces informales o con malas practicas como la invasion de
la via publica.

Como resultado de una investigacion de mercado con técnicas de observacion de campo,
geomarketing, entrevistas y encuestas y revision bibliografica, se propone la implementacion
de un centro comercial abierto dentro del proyecto de bulevar que desarrolla el gobierno
municipal a fin de mitigar los problemas antes mencionados, con una propuesta que satisfaga
las necesidades de los ciudadanos y vaya acorde a las nuevas tendencias y la realidad actual
del Ecuador.

Palabras clave: Centro comercial abierto Ecuador, Marketing de ciudad, Planificacién urbana

Open Shopping Center as a strategy for urban revitalization in La Concordia City,
Ecuador.

Summary

La Concordia, a city located in the province of Santo Domingo de los Tsachilas, shows in its
infraestructure’s development a lack of strategic vision, that is common to the whole Ecuador.
One area where those is more evident is in commercial sector, where meanwhile trends in
Latin America go towards an increase of high density commercial spaces to the detriment of
traditional retail stores sited in city centers, in La Concordia are a proliferation of retail traders,
commonly informals or with bad practices such as invasion of pedestrian space.

As a result of a market research with techniques of field observation, geomarketing, interviews
and questionnaires and bibliographical revision, the article proposed the implementation of an
open Open Shopping Center within the boulevard’s project that develops the municipality in
order to mitigate the problems beforehand mentioned, with a proposal that can satisfied the
citizen needs and goes according to new tendencies and the current Ecuadorian reality.

Keywords: City marketing, Ecuador open shopping center, Urban planning



Comercio minorista y revitalizacion urbana

La ciudad se puede considerar como una construccién social, donde el espacio urbano se
constituye como un producto de la materializacién que los distintos agentes intervinientes
producen, aspecto que se traduce en la puesta en marcha de espacios publicos que satisfagan
la demanda de una poblacidn cada dia con mas cultura.

El desarrollo del comercio urbano se enfrenta actualmente a cambios muy importantes debido
al desarrollo de diferentes estructuras comerciales que han propiciado el declive del comercio
urbano tradicional, siendo necesario una adaptacién de la estructura comercial urbana a las
exigencias de consumidores cada dia mas conocedores y exigentes de la demanda, ya no sélo a
titulo individual sino de forma colectiva.

La oferta de una ciudad como espacio de relacion atractiva y revitalizada debe considerar las
necesidades de los residentes y visitantes, considerando los importantes cambios en los
habitos de consumo de los mismos. El ciudadano actual destina una mayor proporcién de sus
gastos al ocio, es mds exigente en servicio y variedad, aumenta su interés por el respeto
medioambiental y demanda mas servicios derivados de su bienestar fisico, lo que constituye
un mercado en expansion.

Histéricamente los cambios en la actividad comercial han influenciado en la revitalizacion
urbana, lo cual se hace evidente en casos como los del Corte Inglés en Espafia o el WalMart en
México y Estados Unidos de América, donde se han producido cambios en la ordenacién
territorial, no siempre favorables para el desarrollo del territorio. Para el caso norteamericano,
Haltiwanger et al. (2010) analizaron los efectos que la apertura del primer WalMart en el area
metropolitana de Washington, D.C. tuvo en la apertura de tiendas de alimentacion y pequefios
supermercados. Estos autores encontraron un efecto negativo de la apertura de WalMart en el
resto de comercios, especialmente en aquellos situados cerca del gran supermercado.
Ellickson y Grieco (2011) y Jia (2008) obtuvieron los mismos resultados usando datos para todo
el pais.

Es evidente la relacidon que existe entre la actividad comercial y la revitalizacion urbana y por
ende entre desarrollo territorial y economia urbana. Son varias las iniciativas y programas de
revitalizacién urbana que se han desarrollado en los diferentes paises para tratar de resolver
una adecuada gestién comercial urbana que responda a ciudades mas competitivas. Se
reconocen en la actualidad dos importantes tendencias, la denominada Business Improvement
District (BIDs) y el denominado modelo de Gestion de Centros Urbanos, o Town Centre
Management, originario de Reino Unido y referente en el ambito europeo.

Los Business Improvement Distric o Distritos de Mejora de Negocios, como explica Elizagarrate
y Zorrilla (2006), constituyen organizaciones en las que los propietarios de los diferentes
negocios ubicados en un area determinada (generalmente el centro de la ciudad) deciden,
voluntariamente, pagar una tasa que permite hacer frente al gasto en promocién y mejoras de
dicho area de negocios, complementandose los recursos que el sector publico aporta para la
gestidn de zonas comerciales (Ellickson y Grieco 2011).



Sin embargo el Sistema denominado Town Centre Management (TCMs) o Gestién de Centros
Urbanos, cuyo esquema se fundamenta en la colaboracién publico — privada con el fin de
revitalizar la zona comercial urbana (Elizagarrate y Zorrilla, 2006). Elizagarrate y Zorrilla (2006)
consideran que en este caso se desarrolla el denominado “esquema de las cuatro As”
(Accesibility — accesibilidad; Attraction — atraccién; Amenities — actividades de animacion y
Action — accién). Todo ello bajo la direccién de un gerente de centro urbano que permite el
desarrollo de vinculos entre iniciativas del sector publico y del sector privado, intentando ser
un intermediario entre ambos. Asi, su financiacidn tiene un origen publico, mientras que su
gestidn no es politica, sino profesional y compartida entre los “steering groups” o “grupos de
direccion”.

Como puede observarse, ambos (BIDs y TCMs) son programas destinados a la gestion de
centros urbanos que, tal y como sefala Ysa (2004, p. 191), parten de una concepcion similar,
basada en la voluntad de colaboracién publico — privada estable entre ayuntamientos y actores
privados, para desarrollar conjuntamente productos o servicios en los centros urbanos
compartiendo riesgos, costes y beneficios.

Algunas ciudades latinoamericanas como Cienfuegos (Cuba) y Tucuman (Argentina) han
considerado adoptar el modelo inglés con la finalidad de revitalizar la actividad comercial
minorista tradicional, a partir del desarrollo de bulevares en zonas céntricas de las mismas.

El desarrollo de las ciudades latinoamericanas en este momento pasa por la metamorfosis de
convertirse en zonas turisticas, que requieren de generar infraestructuras urbanas que puedan
crear valor agregado a la tradicional oferta de servicios de las ciudades.

América Latina es una de las regiones mas urbanizadas del mundo, con el 80% de la poblacién
viviendo en las urbes, convirtiéndose éstas en el primer motor de desarrollo de la regidn, pues
el 65% del Producto Interno Bruto (PIB) se produce en las urbes (Barrera Guarderas, 2016).

Ecuador pasé de 3,4 millones de habitantes en 1950 a 7,9 millones en 1980 y a 14,5 millones
de acuerdo al ultimo censo realizado en 2010. En 60 afios la poblacién ecuatoriana casi se
cuadruplicé, lo que provocé el desbordamiento de las demandas sociales. (Barrera Guarderas,
2016).

A partir del censo de 1990 disminuyd el nimero de ciudades pequefias de menos de 20 000
habitantes pasando de 111 localidades a 98, mientras las grandes aumentaron de 15 a 20y las
medianas de 84 a 103.

Guayaquil y Quito retnen el 41 % de la poblacidn urbana del pais, con lo cual el promedio de
habitantes de las grandes metrépolis es casi 10 veces mayor que el de ciudades denominadas
grandes, que bordea actualmente los 200 000 habitantes (Barrera Guarderas, 2016).

Ecuador se incluye en esta corriente de construccién de bulevares como parte de sus planes de
desarrollo territoriales integradores, y es asi que en ciudades como La Concordia, se proyectan
areas de uso comun para actividades econdmicas y sociales.

Las ciudades de la Costa (region de Ecuador) crecen de manera acelerada, en muchos casos
son aquellas con débil capacidad institucional las que provocan la profundizaciéon de grandes



problemas derivados de la extension de la mancha urbana y de la formacién de asentamientos
precarios. La ciudad de La Concordia forma parte de esta region denominada COSTA, que se
caracteriza por la importancia del sector agroindustrial.

Segun el primer reporte del indice de Prosperidad Urbana (CPI) para 27 ciudades ecuatorianas
(Barrera Guarderas, 2016), en el rango de prosperidad moderadamente débil, entre 50 y 59
puntos, se encuentran 18 ciudades de la muestra que tienen una productividad baja que
presentan problemas estructurales de desigualdad y pobreza y atienden escasamente a los
componentes sociales. Estas ciudades pertenecen a las 3 regiones del pais y entre ellas figura
Guayaquil ademas de otras ciudades de la Costa ecuatoriana como Manta y Santo Domingo y
ciudades intermedias de la Sierra como lbarra y Riobamba. También se encuentran en este
grupo las ciudades amazdnicas de Tena y Zamora.

La prosperidad hace referencia a un estado de satisfaccion socioecondmica junto con la
realizacién de otras condiciones no materiales que brindan seguridad integral a las sociedades
y los individuos en el presente, en el mediano y en el largo plazo (ONU-H4abitat 2012b).

En el Reporte del Estado de las Ciudades del Mundo de 2012/2013, ONU-Habitat plantea el
enfoque de prosperidad como un concepto global de desarrollo urbano para el siglo XXI, en el
qgue las personas se encuentran en el centro de las acciones y las decisiones y donde las
ciudades generan las condiciones tangibles e intangibles, de tal manera que en su desarrollo
(Barrera Guarderas, 2016):

e promueven el crecimiento econdmico inclusivo y con equidad;

e protegen los derechos humanos;

e cuidan el ambiente natural, generan acciones que promueven la sostenibilidad,
ambiental, el bajo consumo de energia y una baja huella ecoldgica;

e reducen los riesgos de desastre, la vulnerabilidad de los pobres y construyen capacidad
de resistencia a las fuerzas adversas de la naturaleza;

e estimulan la creacion de empleo local formal;

* mantienen una forma compacta y funcional;

e promueven la diversidad social y el acceso a oportunidades para todos; y,

e reconocen la importancia de los espacios y bienes publicos para el desarrollo humano
y la integracidn social (ONU-H4abitat 2012c).

Actualmente existe un crecimiento desordenado de las ciudades, con problemas que se
originan en la inseguridad y también en la insatisfaccion de la sociedad por no tener acceso de
servicios que sean buenos. En el continente latinoamericano esa insatisfaccion la muestran en
muchas ciudades los jovenes, quienes suelen no tener buen acceso a la educacidn y carecen de
parques y otros espacios recreativos y/o culturales donde desarrollarse en forma sana.

La actividad comercial tradicional en las ciudades intermedias latinoamericanas cumple un
importante rol como estructurador de la vida urbana, por su capacidad de potenciar el
desarrollo de otras actividades asi como por el sentido de arraigo que genera, sobre todo en
ciudades del cono sur de nuestro continente, como es el caso de Ecuador, que posee un alto
porcentaje de empresas comerciales minoristas.



Los elementos clave para poner en valor, revitalizar las dreas urbanas y fomentar el comercio
minorista lo constituyen: la iniciativa, la gestién y la participacion de los actores locales, tanto
de los publicos como los privados.

El bulevar como factor dinamizador del plan de ordenamiento territorial de la ciudad de La
Concordia (Ecuador)

Una de las soluciones dadas desde el urbanismo a la integracion de la actividad comercial con
los residentes y visitantes es mediante la construccién de bulevares, un espacio urbano basado
generalmente en cuatro vias de circulacién o mds, con amplias avenidas peatonales en sus
laterales.

La experiencia en ciudades iberoamericanos de la puesta en marcha de bulevares desde el
siglo XIX hasta el momento actual indica su papel como valor agregado a la actividad social y
econdmica, favoreciendo el posicionamiento de la ciudad como destino turistico y comercial.

La extension de la nocion de bulevar a la de paseo urbano en un entorno paisajistico ha dado
lugar a la via-parque, adaptada a la circulacién rapida intencionadamente sinuosa, sus grandes
curvas discurren entre espacios arbolados y zonas de pradera que separan la calzada de los
barrios habitados. Su uso responde a una necesidad: el paso de la escala territorial a escala
urbana y al mismo tiempo, desde la gran velocidad a una velocidad moderada donde coexisten
el peatdén y el automovil. La via-parque entronca asi con el bulevar de cornisa de las ciudades,
al proporcionar la primera vista de la propia ciudad o sobre el paisaje del entorno (Panerai &
Mangini, 2014).

Las ciudades se enfrentan a dos retos principales. Primero, deben poder responder a las
expectativas de un nimero cada vez mayor de personas no residentes, atraidas por su amplia
gama de atracciones culturales, negocios, compras, actividades de ocio, deportivas y de todo
tipo. Ademas, necesitan renovar y mejorar continuamente dichas ofertas para mantener su
disposicion en el competitivo mercado urbano y los beneficios derivados del mismo (Pancorbo,
J., Cervantes, M. y Marrero, M., 2005).

Durante las ultimas décadas hay avances importantes en la dotacion de infraestructuras en las
ciudades de América Latina y Ecuador. Sin embargo, como sefala un estudio de CAF, en
algunos casos esta dotacion evoluciona hacia una situacion de infraestructura mal integrada en
algunos casos el nivel de cobertura o el grado de obsolescencia de la infraestructura es tal que
el grado de inversidon necesario es comparable al de la construccidon de la infraestructura
correspondiente (CAF 2012).

Se estima que las carencias en infraestructura de las ciudades latinoamericanas han reducido
su productividad entre un 10 y un 15 %, pero sobre todo deterioran el nivel de vida de sus
habitantes mas pobres, en la medida en que quienes disponen de mas recursos pueden buscar
formas privadas de satisfacer sus necesidades (Banco Mundial 2012).

Las ciudades de la Regidon Sierra en el caso de Ecuador, presentan los puntajes mas altos de
prosperidad, dejando a las ciudades costeras y amazdnicas en el grupo de las mas rezagadas.



Entre estas ultimas se encuentran algunas que aparecen como productivas en la dimension
anterior, como Tena, Orellana y Santo Domingo, lo que da cuenta de los limitados efectos de
una productividad que no se redistribuye localmente. La ciudad de Loja es la que se ubica en la
escala mds alta, con buenos indicadores en todas las subdimensiones contempladas (Barrera
Guarderas, 2016):

Hoy la creaciéon de un bulevar no consiste solamente en desarrollar vias de circulacién, sino
ademds como plantearan Panerai y Mangini (2014), generar areas de convivencia y de
intercambio comercial que posibilite de algin modo mantener la infraestructura comercial y
de servicios urbana tradicional y ajena a los centros comerciales.

En los ultimos afios, el desarrollo de espacios publicos en las ciudades latinoamericanas ha
crecido de forma ascendente, como estrategia para poder elevar la integracién de los
ciudadanos a la actividad social y econdmica, no siendo una excepcion Ecuador, pais que ha
desarrollado en los ultimos diez afios importantes obras asociadas a la mejora de la calidad de
vida de la poblacién ecuatoriana.

Para realizar la presente investigacion los autores han seleccionado a una ciudad media, que se
puede clasificar como ciudad satélite de Santo Domingo, que por sus dimensiones y por la
colaboracién del gobierno municipal a las investigaciones del grupo de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial es la adecuada para desarrollar la investigacion, se hace referencia a la
ciudad de La Concordia.

.La Concordia se clasifica como una ciudad media (GAD La Concordia, 2016), constituyendo el
segundo cantén de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas. El cantén La Concordia esta
situado en la parte noroccidental del pais, las ciudades cercanas son Santo Domingo vy
Quinindé (provincia de Esmeraldas). Esta ubicado a 178 kildmetros de distancia de la ciudad de
Quito, capital de la Republica del Ecuador y a 40 kildmetros de Santo Domingo, capital de la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas (GAD La Concordia, 2016).

Es una poblacién eminentemente joven. En el 2014, el 69 % de la poblacién es menor de 34
afios. Sin embargo las opciones para el tiempo libre y de recreacién de nifios/as, adolescentes
y jévenes son escasas, por lo que la poblacién encuentra espacios en los videosjuegos,
cantinas, billares, y sitios de tolerancia ubicados dentro del perimetro urbano. No existen
politicas publicas locales direccionadas a estos sectores, a lo que se suma la escasa demanda
desde las organizaciones juveniles y la falta de fortalecimiento al Consejo de Proteccién de
Derechos para el impulso de la Agenda de Igualdad (GAD La Concordia, 2016).

El acceso al espacio publico es limitado por la ausencia de lugares de recreacién y de ocio
apropiados, los pocos espacios que existen no en todos los casos cuentan con las condiciones
adecuadas para la recreacion y encuentro familiar y comunitario, no tienen un enfoque
integral de derechos que mire especialmente la construcciéon intergeneracional y de género. La
Concordia solo cuenta con el Parque Central y el Parque de la Vecindad del Chavo del Ocho,
ubicado en el sector 3 del barrio Santa Rosa. Las canchas deportivas en los barrios y
cooperativas también son limitadas e impiden que jévenes y adultos/as en los tiempos libres
disfruten del juego y el encuentro (GAD La Concordia, 2016).



El proyecto del bulevar a construirse en el cantdn La Concordia tiene como objetivo general
proponer un disefo urbano, arquitecténico, de adecuada vialidad y con valor paisajistico en Ia
Av. Simdn Plata Torres. Este proyecto debe contemplar el disefio de aceras, optimizacién de la
movilidad peatonal, dreas de estacionamiento y reforestacién mediante una vegetacién
acorde con el caracter del sector; creacidon de actividades comerciales, artesanales y culturales
que se relacionen funcionalmente con la actividad general del bulevar (Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn La Concordia, 2015).

Considerando que la Avenida Simdn Plata Torres constituye el principal corredor vial del eje
norte y sur de la ciudad de la Concordia, que existe la necesidad de atender la creciente
demanda de espacios publicos, producto del acelerado crecimiento econémico que ha tenido
la ciudad de La Concordia, y que también resulta necesario mitigar los efectos de dicho
crecimiento en la movilidad peatonal y vehicular, ademas de potenciar la dindmica socio
econdmica que es objeto de dicha ciudad, se plantea la formulacién del proyecto de bulevar de
La Concordia, el cual estd orientado a lo siguiente (Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton La Concordia, 2015):

e Mejorar la conectividad y circulacion peatonal mediante un disefio de aceras que por
sus dimensiones, acabados y disposicion del mobiliario urbano permita mayor fluidez
de los transeuntes.

* Proveer las dreas de estacionamiento publico.

e Proponer elementos paisajisticos y de arborizacién integrados al espacio publico.

e Incorporar actividades comerciales, artesanales y/o culturales que se relacionen
funcionalmente con la actividad general del bulevar.

e Promover el bienestar de los ciudadanos de nuestra comunidad.

e Contar con una mejor infraestructura para el sano esparcimiento de la nifez, juventud
y adulto mayor.

Dicho proyecto es parte del Plan de Ordenacion Territorial (PDOT) del cantdn La Concordia,
cuyos lineamientos rigen la formulaciéon de proyectos sociales para un adecuado proceso de
ordenacion territorial.

En el drea donde se ubicard el bulevar se encuentran establecimientos industriales y de
servicios como talleres mecdnicos y eléctricos y ferreterias, que no son compatibles con las
actividades de recreacion, ocio, deporte y cultura que propone el proyecto bulevar.

En los tramos a intervenir en el bulevar, el drea considerada para el proyecto en gran parte es
de tierra, las aceras presentan una imagen deteriorada debido al uso y material utilizado en la
misma, ademads existen irregularidades respecto a la linea de fabrica al encontrarse con
viviendas y cerramientos ocupando espacios publicos; ademas al ser una calle de alto trafico
tanto vehicular como peatonal debido a las actividades que se desarrollan en su entorno, se
torna de gran importancia. Por lo mismo se busca mejorarla para que se integre a la
remodelacion realizada en el parque central y las calles ya intervenidas en la regeneracion
urbana y asi lograr un disefio paisajistico mas completo (Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén La Concordia, 2015).



Conocidas las limitaciones visuales, econdmicas y de infraestructura del entorno existente, asi
como las expectativas de desarrollo proyectado por el gobierno local y por parte de la
ciudadania, se ha conceptuado el proyecto como un elemento arquitecténico representativo
de la ciudad que se integra al entorno existente, revitalizando la imagen de este sector de la
ciudad, y motivando la realizacion de actividades sociales-recreativas de los moradores
(Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdon La Concordia, 2015).

El cantén La Concordia se caracteriza por ser una ciudad agricola con tendencias al desarrollo
agroindustrial muy importante a nivel nacional e internacional, siendo la segunda mayor
exportadora de abacd en su versidn primaria a nivel internacional. Es una ciudad con un alto
flujo de comercial minorista que adolece de atractivos e infraestructura urbana que
contribuyan a su posicionamiento nacional e internacional, como una ciudad con atractivos
que la diferencian de otras urbes en la regién.

El presente estudio posibilita incorporar al proyecto de ordenacién territorial del GAD de La
Concordia consideraciones desde el marketing de ciudad que tome en cuenta las demandas
insatisfechas de los residentes y visitantes, procurando optimizar los escasos recursos con que
cuenta el municipio para desarrollar su plan de ordenacién territorial.

En Ecuador, al igual que en el resto de América Latina, ha proliferado el crecimiento de las
grandes superficies como forma de dar respuesta al crecimiento de la oferta de servicios y
productos de consumo, destruyendo el sistema comercial urbano en las zonas céntricas de la
ciudad.

Centro Comercial Abierto integrado a la infraestructura del bulevar

Los autores del presente proyecto de investigacion se proponen desarrollar el concepto de
centro comercial abierto como via de organizar y gestionar la oferta de servicios urbanos del
proyecto bulevar en el cantén La Concordia, en correspondencia con su categoria de espacio.

Como estrategia del comercio minorista tradicional ante el reto de los centros comerciales, se
fomenta la especializacién para mejorar la cuota de mercado en un entorno cada vez mas
competitivo. Lamentablemente los decisores de los gobiernos locales no han prestado mayor
atencién al valor estratégico de los comercios de una ciudad, dada la capacidad de atraccion
gue estos pueden generar a los diferentes segmentos de publico.

El desarrollo de las superficies comerciales se desarrolla hacia las periferias de las urbes con lo
cual los centros urbanos inician un proceso de envejecimiento y obsolescencia del centro
urbano.

Es en este momento donde cobra su sentido la denominada teoria del giro de la rueda,
enunciada originalmente por McNair en 1958. Tiene su fundamento en el proceso de
destruccién creadora y parte de la base de que los nuevos conceptos comerciales siempre se
orientan a conseguir costes y precios bajos, es decir, la rueda da asi un giro completo que se
repetird sucesivamente en la medida en que nuevas férmulas comerciales ocupen el lugar que
otras, siguiendo el légico curso de la evolucidn (Sainz de Vicuiia, 1996).



En 1976 se desarrolla el denominado modelo de la teoria de adaptacion del comercio
tradicional, que trata basicamente la evolucién légica que puede seguir el comercio tradicional
hacia otras formas comerciales en funcion de tres criterios (Molinillo Jiménez, 2000):

a. Tecnologias incorporadas.
b. Técnicas de organizacidon implementadas.
c. Dimension y especializacidn del surtido.

Molinillo Jiménez (2000) identifica un cuarto criterio al cual denomina como Relaciones con
entidades laterales, en la cual incluye a entidades y agentes econdmicos y sociales
(propietarios de inmuebles, vecinos, asociaciones culturales y profesionales...) que pueden
tener intereses directa o indirectamente en el centro.

Por lo tanto los comercios urbanos centrados en el centro de la ciudad tienen que iniciar
estrategias de revitalizacidn, que se centran en buscar alianzas entre ellos y generar servicios
como un solo centro de servicios, de tal modo que el asociacionismo se hace necesario para el
comerciante tradicional si quiere ofrecer todos aquellos servicios que el mercado demanda y
competir con la atraccién de otras formas comerciales periféricas.

Desde la década de los 90 del pasado siglo cobra fuerza el concepto de centro comercial
abierto, como una respuesta de los pequefios y medianos comercios a la expansién de los
grandes centros comerciales, pero no es hasta el 2000 que se alcanza una dimensidon mas
estratégica con el concepto expuesto por la Asociacién Provincial de Empresarios de Comercio
de Huelva, que la considera como una férmula de organizacidn comercial, con una imagen y
estrategia propia, que cuenta con la implicacién de todos los agentes de un area delimitada de
una ciudad, con una concepcion global de oferta comercial, servicios, cultura y ocio.

Es esta la definicién que se tendrd en cuenta en el presente estudio, ya que lo que se pretende
es que el bulevar tenga una gestion integral que posibilite dinamizar el centro de la ciudad,
posibilitando que diferentes agentes con intereses en la zona de intervencién se integren y
abarcando otros aspectos relativos a la seguridad, la salud y en general de ocio.

En 1999 Lewison indica certeramente que lo importante en la reactivaciéon comercial no es la
construccion de instalaciones o su mejora, sino la creacidon de un ambiente de compras seguro
y agradable que posibilite generar una ventaja competitiva con respecto a las superficies
comerciales tradicionales, y justamente lo que se pretende en esta propuesta es lograr una
eficiente utilizacion del espacio publico en funcién de la demanda de los residentes y
visitantes.

Considerando los puntos antes mencionados, el equipo de investigacién que desarrolla el
presente estudio parte de la hipétesis de que el bulevar contribuird al posicionamiento de la
ciudad de La Concordia y en especial de la Avenida Simdn Plata Torres como un destino de ocio
y de cultura que contribuird a la imagen de la ciudad como destino para el segmento de
mercado empresarial y turistico.



Metodologia aplicada

Para realizar el presente estudio se consideré como poblacién a los habitantes residentes en el
area urbana del Cantén la Concordia con edades de 15 a 64 afios, con el propdsito de conocer
los gustos y preferencias de la poblacién, considerandose que la poblacién total de la ciudad
en ese intervalo asciende a 29.674 personas. Para obtener la muestra se aplicé la férmula de
calculo del muestreo probabilisticos para muestras finitas, definiéndose de que se aplicaran
379 residentes en el drea urbana del cantéon La Concordia en el rango de edad antes
mencionado.

Se llevd a cabo una geocodificacion de direcciones y puntos de interés con la finalidad de
realizar un levantamiento de informacién en los locales comerciales y viviendas ubicados en el
area donde se proyecta el bulevar antes mencionado. La aplicacion de esta técnica contribuye
a la creacién de zonas de influencia, definicion de zonas de mercado vy territorios comerciales,
ubicacion de puntos de venta y servicios y cdlculo de distancias y de rutas.

La realizacion del estudio considera los factores que integran al marketing de ciudad, es decir,
atractivos, imagen e identidad, infraestructura urbana y las personas. El marketing de ciudad
como subsistema del marketing no lucrativo se centra en definir estrategias que contribuyan al
posicionamiento de las ciudades considerando sus ventajas competitivas y propiciando
siempre la mejora de calidad de residentes y visitantes (Pancorbo, Cervantes y Marrero, 2005).
Considerando los cuatro factores que estructuran al marketing de ciudad se desarrolla la
investigacion del modo siguiente (Figura 1):

Figura 1. Esquema del diseiio metodologico
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Fuente: Elaboracion propia por Leonardo Lépez (2017)



De igual modo, con la finalidad de diagnosticar la situacidn actual los autores de la presente
investigacion aplican las siguientes técnicas (Cuadro 1):

Cuadro 1. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Técnica Tipo Instrumento

Observacion directa Participante y no participante Guia de observacién

Sistemas de informacion

geografica Georreferenciacion Mapa geografico de la zona

Encuestas personales Escrita Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia por Leonardo Lopez, 2017

A partir del inventario de la actual infraestructura de servicios en la zona donde se ubicara el
bulevar y atendiendo a los estudios de georeferenciacion, se logra tener una fotografia del
actual escenario donde se pueden ubicar los servicios del bulevar.

En la zona existe una oferta de bienes y servicios de los cuales el 22% son empresas de tipo
comercial y el 48% de servicios, mientras que el restante 30% no aplica, es decir son locales y
lotes vacios y viviendas. El 27% se encuentra en los niveles bajos de relacidn con el disefio
paisajistico del espacio publico, en los cuales estan las categorias de talleres con un 22% del
total, y los lugares de tolerancia con el 5% de participacion, mientras que con el 16% estan en
los niveles medios en los cuales se ubican las categorias financieras con 3% y tiendas agricolas
e industriales con 14% de participacion. El 38% pertenece a los niveles altos con las categorias
de comedores (7%), comida rapida (1%), viviendas (12%), salud y belleza (3%), educacién y
capacitacioén (3%), asesorias (4%) y tiendas comerciales (8%).

Se logra determinar la existencia de 68 empresas de servicios y 22 espacios basuras, es decir
areas abandonadas sin uso en este momento (Figura 2).

Figura 2. Inventario de los servicios y espacios basura
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En la avenida Simén Plata Torres, en el drea donde se construird en bulevar y en la zona de
influencia (500 metros mas adelante) se encuentran ubicadas 68 empresas de servicios las
cuales se fusionaran de manera directa con los servicios que propondra el bulevar. Ademas,
existen 23 espacios basura los cuales afectan directamente a la imagen esperada que se tiene
del bulevar.

Resultados de las encuestas

Una vez calculada la muestra a partir de la consideracién de la poblaciéon en un rango de edad
entre 15 a 64 afos, se aplica la encuesta a 379 residentes en el area urbana del cantén La
Concordia. Se realizan 10 preguntas que tienen como objetivo identificar las expectativas de
demanda de servicios que desean los residentes en la ciudad. Por razones de espacio, solo se
hard referencia a continuacidon a dos de las preguntas mds interesantes para el equipo de
investigadores.

Los resultados de las encuestas (Figura 3) evidencian la el desconocimiento de los residentes
sobre los proyectos en desarrollo en la regién, evidencidndose asi problemas de comunicacion
entre los actores locales y los ciudadanos. Como se puede observar se considera importante
la generacién de espacios de ocio pero sin embargo, no se percibe por los residentes que el
bulevar sera precisamente un area idénea para desarrollar dichas actividades.

Figura 3. Nivel de conocimiento de los proyectos de infraestructura en la ciudad de La
Concordia
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Figura 4. Demanda de servicios de ocio para el proyecto del Bulevar
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Evidentemente la incorporacién de esta pregunta (Figura 4) en la encuesta es muy interesante
pues demuestra la demanda insatisfecha de los ciudadanos de espacios de juegos infantiles.
Pese a existir otros espacios como el parque del Chavo del Ocho, al estar en una zona de poca
actividad social no es un lugar atractivo y no genera una alta percepcién entre los residentes.

Al hacerse una pregunta de control como es la referida a la variable de actividades de ocio, se
hace evidente de que los encuestados no conocen en realidad el concepto de ocio y por ende
no logran percibir la importancia del tiempo en la gestién del ocio.

A continuacidn se exponen los resultados mas importantes de dicho estudio:

1. El 78% de las personas encuestadas respondid que no tienen conocimiento de los
proyectos de desarrollo territorial que se realizan en el cantdn, mientras que el
22% dijo que si, este resultado se le podria atribuir a la poca comunicacidén que hay
entre el GAD de La Concordia y la poblacién.

2. El 84% de los encuestados estdan de acuerdo con la necesidad de construir un
espacio de diversién social y familiar en la ciudad, esto se le puede atribuir a que
hay pocos lugares de este tipo en el cantdn, mientras que el 16% dijeron que no es



necesario debido a que piensan que se debe invertir en salud, vivienda y
educacién.

3. Un 88% de los encuestados no sabe de la construccién del bulevar en La
Concordia, mientras que 12 % si tiene conocimiento de la construccién del bulevar.
Esto puede ser ocasionado por la falta socializacién de los proyectos a la poblacién
por parte del GAD municipal de La Concordia.

4. El 91% esta de acuerdo con que se construya el bulevar, este resultado podria
deberse a que la poblacion ve al bulevar como un proyecto que contribuira con el
desarrollo econdmico y social del cantdén, mientras del 9% restante no aceptan la
construccién, lo cual se le podria atribuir a que este porcentaje piensa que se
deberian construir mas hospitales, escuelas, universidades, etc.

5. El 41% de los encuestados creen que el bulevar deberia tener juegos infantiles,
puede ser debido a que en el cantdén existen muy pocas dreas de este tipo, un 24%
se inclina por los patios de comida, puede ser a que las personas en su mayoria
suelen salir a comer en pareja o en familia.

6. Un 39% de los encuestados entre sus principales actividades familiares y con
amigos realiza paseos en el parque, esto podria deberse a que esta es una opcién
muy econdmica y entretenida, el 29% optan por salir a comer, esto podria
atribuirse a que este porcentaje de personas prefieren lugares cémodos vy
tranquilos en el que se los atienda de la mejor manera.

7. El 76% le daria bastante importancia al bulevar al momento de elegir un lugar de
recreacion familiar y/o con amigos, puede ser que las personas ven al bulevar con
un lugar atractivo e innovador, mientras que 11% le da poca importancia, puede
ser que estas personas ven las actividades del bulevar como una segunda opcion,
por ultimo, el 13% restante no le da importancia, puede ser a que las personas no
se sienten atraidos por este tipo de lugares. Se puede decir que el proyecto
bulevar podria tener una importante afluencia de personas.

8. El 48% de los encuestados considera a La Concordia una Ciudad agricola, este
resultado es importante considerarlo dentro de la construccion de la marca ciudad
de La Concordia y por ende en la posible tematizacién de los espacios del bulevar
asociados al tema agricola, por ejemplo, al abacd o al cacao, el 41% la ve como una
ciudad de paso, por lo que se debe aprovechar la breve presencia de los visitantes
para atraerlos en futuras ocasiones.

Aplicacion de la matriz DAFO

A partir de reuniones con directivos de empresas minoristas, funcionarios del GAD Municipal y
lideres de la poblacién residente en la ciudad de La Concordia, se aplica la matriz DAFO,
obteniéndose los siguientes resultados (Cuadro 2):



Cuadro 2. Matriz DAFO

Fortalezas
F1. El disefio del bulevar se integrard a la
remodelacidn realizada en el parque central y
las calles ya intervenidas en la regeneracién
urbana vy asi lograr un disefio paisajistico mas
completo.
F2. El bulevar se considera un elemento

Oportunidades
O1. Integrar al entorno existente revitalizando la
imagen del sector de la ciudad, y motive la
realizacidon de actividades sociales - recreativas
de los moradores.
02. Un incentivo para mejorar la gestion del
espacio publico.

arquitectdnico representativo de la Ciudad.

Debilidades
D1. En los tramos a intervenir en el Bulevar el
area considerada para el proyecto gran parte
es de tierra, las aceras presentan una imagen
deteriorada debido al uso y material utilizado
en la misma.
D2. Falta de comunicacion entre el GAD
municipal de La Concordia y la poblacidn.
D3. Existen irregularidades respecto a la linea
de fabrica al encontrarse con viviendas y

Amenazas
Al. Varios negocios de la zona geografica del
objeto de estudio practico no son compatibles
con la imagen paisajistica del mismo.

A2. Deficiente gestién del espacio publico por
parte de las autoridades del GAD de La
Concordia.

A3. Poco interés para realizar cambios e
innovaciones por parte de los dueios de los
negocios.

cerramientos ocupando espacios publicos.

Fuente: Elaboracion propia por Leonardo Lépez (2017)

Propuesta de servicios para el proyecto del bulevar

Luego de haber realizado el estudio y analisis de las variables presentes en esta investigacion
se propone planificar la gestion para la implementacién de un centro comercial abierto en la
zona del bulevar que funcione al unisono con las actividades que ofrecen las areas del mismo
(deportiva, juegos infantiles, ocio y esparcimiento y cultural) como estrategia de diferenciacion
y organizacidon comercial.

En este sentido se propone el modelo de centro comercial abierto como oportunidad para
organizar las actividades comerciales, atraer empresas nuevas y retener las existentes en la
zona donde funcionara el proyecto bulevar, integrandose ambos como un solo producto, el
cual sea capaz de impulsar el comercio con ofertas diferenciadas, competitivas e innovadores.

Teniendo en consideracién los resultados expuestos en esta investigacion, se concluye que es
posible adecuar las condiciones actuales del proyecto bulevar con los aspectos que
caracterizan a un centro comercial abierto. En este contexto se recomiendan los siguientes
lineamientos que complementan una gestién efectiva del proyecto bulevar:

e Los servicios gastrondmicos deber ser especializados en comida de la regién.

e Tiendas especializadas y en congruencia con las necesidades de bienes y servicios de
los habitantes del cantén.

e La implantacién de casetas en todas las areas del bulevar, las cuales presten servicios
complementarios a los servicios que se propongan en cada una de las areas, ademas
se las podria adaptar para dar carga gratuita a los celulares de los usuarios con energia
renovable.



El bulevar como punto de encuentro en caso de evacuacidon de emergencia ante la
presencia de eventos de riesgo para la poblacidon, por lo que es necesario la
implementacion de la respectiva sefalizacion y adecuacion al plan de contingencia
para que este proceso se desarrolle de manera efectiva.

La aplicacién del geomarketing como instrumento para dar conocer a los usuarios la
geo-localizacidn de los bienes y servicios existentes en la ciudad.

La zona debe estar administrada por una organizacidon que la represente, controle y
gue ponga en marcha estrategias y acciones conjuntas de la oferta comercial con el
propdsito que el proyecto funcione como un solo producto.

El bulevar debe estar tematizado en elementos de su identidad como son el cacao y el
abacd como productos principales del cantén y que constituyen su vocacién de ciudad
agricola.

La configuracién de un verdadero CCA rentable, competitivo, capaz de activar la vida del

entorno en el que se constituye, precisa de un analisis que permita determinar si cumple los

requisitos necesarios para echar a andar con garantias de éxito y proyeccion a largo plazo, a

partir de indicadores claros, medibles y comparables (Aparicio, De Elizagatare, y Zorrilla, 2013).

Cuadro 3. Categorias de los centros comerciales abiertos a nivel autonémico

Categoria  Habitantes Nlmeros de Superficie Numero de familias
comercios y comercial abastecidas
servicios (m2)
A > 100 000 > 500 > 40.000 >13.000
E 25. 1
B Ogge >:000y100 ¢ e 300y 500 >25.000 >10.000
E 10. 2
C Ogge 0.000y25 ¢ ire 150y 300 < 15.000 <6.500
D <10.000 <150 < 15.000 Entre 3.000 y 4.000
Fuente: Plan de convergencia para la consolidacion de centros comerciales abiertos y catalogo de

diagndstico comercial de Andalucia. Elaborado por Leonardo Lépez, 2017.

Cuadro 4. Datos de categorizacion del centro comercial abierto propuesto en La Concordia

Categoria  Habitantes drea Numeros de Superficie Numero de familias
urbana de La comercios y comercial abastecidas
Concordia servicios (m2)

D 29003 114 1500 7251

Fuente: Adaptado INEC e investigacién de campo. Elaborado por Leonardo Lépez, 2017.

Los requisitos de implantacidn del centro comercial abierto (Cuadros 3 y 4) propuesto es esta

investigacion se ubica en la categoria D de la clasificacion del plan de convergencia para la

consolidacion de centros comerciales abiertos y catdlogo de diagndstico comercial de
Andalucia (Molinillo, 2000).



Segun el plan de convergencia para la consolidacion de centros comerciales abiertos y catdlogo
de diagndstico comercial de Andalucia (Molinillo, 2000), los requisitos del centro comercial
abierto que se propone debe considerar los siguientes recursos (Cuadro 5):

Cuadro 5. Matriz de requisitos de los centros comerciales abiertos para la categoria D

Factores Acciones
Constitucién como CCA

Recursos Disponer de oficina
Representatividad

Gestidn Presencia de un gerente

Asesoramiento general de asociados

Servicios generales ofrecidos — ————
Publicaciones periddicas internas

Manual de imagen corporativa

Imagen y comunicacion Portal web del CCA

Identificacion de los establecimientos

Acuerdo con identidades financieras

Negociaciones y acuerdos Acuerdos con proveedores

Apoyo del ayuntamiento para el CCA

Campanias periddicas

Campaiia de fidelizacién conjunta Campafias ocasionales

Publicidad en redes sociales

Sefialética integrada como imagen

Identificacion del CCA

Urbanismo comercial : - :
Funcionalidad comercial de la trama urbana

Aparcamiento para clientes del CCA.

Fuente: Plan de convergencia para la consolidacidon de centros comerciales abiertos y catdlogo de
diagnodstico comercial de Andalucia. Elaborado por: Leonardo Lépez, 2017.

A partir de los resultados anteriores, los autores consideran como dareas a considerar en el
disefio del bulevar a los siguientes:

Area 1. Oferta-demanda de servicios comerciales. Se debe aplicar unas estrategias de
marketing de especializacién que considere los atributos de gastronomia que tiene la region,
de forma tal de ofertar platos que respondan a los diferentes grupos étnicos que residen en la
region.

Considerando que el segmento juvenil es el que prima en la demografia de la ciudad se
recomienda establecer areas deportivas que respondan a las demandas de los residentes,
como puedes ser los denominados deportes urbanos y nuevos tendencias, que son aquellos
deportes de riesgo controlado, relacionados a las actividades de ocio y con algin componente
deportivo, cuya practica estd sujeta a espacios y condiciones dadas por la urbe.

Se puede establecer una zona de skateboarding, que es un deporte que se practica con un
skateboard en cualquier parte de una calle donde se pueda rodar, aunque también se puede
patinar sobre cualquier sitio, ya que es un deporte libre, no directamente vinculado a algun
tipo de competicién, por lo tanto, se podria denominar como libre.



Otro deporte urbano pudiera ser el parkour o arte del desplazamiento, que es una disciplina
gue consiste en desplazarse por el medio urbano o natural, superando los obstdculos que se
presenten en tu camino, de la forma mds fluida y eficiente posible, y con las Unicas
posibilidades del cuerpo humano.

Area 2. Espacial- Delimitacién espacial del CCA en el municipio, considerando los siguientes
puntos:

a) Planos de orientacion comercial
b) Delimitacion del perimetro comercial

c) Principales ejes/calles comerciales

Area 3. Accesibilidad, movilidad y urbanismo. Accesibilidad de transporte publico,
aparcamiento, equipamiento urbano y trama urbana. Se debe considerar el acceso por
transporte publico de alta frecuencia en horario comercial.

Establecer nimero promedio de aparcamientos /100m2 de superficie de venta comercial
Considerar el establecimiento de inmobiliario adecuado, asi como sefialética.

Con la propuesta se espera lograr un comercio organizado que responda a las expectativas de
la poblacién y sea participe en la vida de los ciudadanos, asi como también lugares accesibles y
atractivos para pasear, entretenerse y divertirse con servicios de restaurantes, tiendas, ocio y
actividades para todas las edades, que aporten un valor agregado y atiendan las nuevas
demandas. Ademas, ayudard a resolver los problemas de administracién, comunicacion e
infraestructura que presentan muchas empresas de la zona.

Atraccion- Percepcién de seguridad, a partir de una adecuada limpieza y seguridad ante
posibles hechos delictivos.

Oferta de ocio. Densidad establecimientos ocio, mix de oferta complementaria y ocio, nimero
de establecimientos y categoria.

Animacién comercial. Ubicacién de tiendas de conveniencia y algunas especializadas en
calzado, implementos deportivos, entre otros.

Imagen comercial comun. Considerando de que la imagen de la ciudad esta estrechamente
vinculada a la actividad agricola, se debe considerar la creacién de un logo y una marca que
respondan a los intereses de los empresarios residentes en la zona y los directivos del GAD y
que esté asociada a la vocacién de la ciudad que es la actividad agropecuaria.

Gestion y Colaboracidn publico-privada
a. Creacion de una alianza de coopeticién entre empresarios y el GAD Municipal.

b. Fomento del asociacionismo zonal con empresas productoras de cacao, abaca y
otros cultivos en la region.

Los valores asignados al bulevar propuesto para la ciudad de La Concordia desde la vision del
marketing urbano se pueden resumir en los siguientes:



e El valor fisico del espacio urbano debe corresponderse con los objetivos que se
esperan que cumpla el bulevar, en este caso estar centrado en el segmento juvenil que
es el mayor peso tiene en la demografia regional.

e Valor Histérico: se debe enlazar con el monumento de la Mitad del Mundo y con su
naturaleza de ciudad fundada por colonos de todo el pais que radicaron en el territorio
que actualmente ocupa la ciudad de La Concordia.

e Valor Ambiental, como amortiguador de impactos ambientales, regulador climatico. Se
constituye en sistema de espacios abiertos con buena distribucién que posibilita
contribuir a resiliencia urbana post-terremoto.

Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion responden al analisis de los cuatro elementos del
Marketing de ciudad para la gestion en el cantén La Concordia.

1. Atractivos- La glorieta vial es el principal atractivo de la zona, pero este no tiene mayor
relevancia debido a que no se enlaza con las caracteristicas de la regién, por lo que se concluye
que no existe un atractivo de diferenciacion con el cual se identifique a la zona y/o a la regién.

2. Imagen e identidad. Los residentes perciben a La Concordia como una ciudad agricola por lo
que la gestién de los espacios publicos y la cartera de producto deben considerar esta
percepciéon al momento de disefiar programas y proyecto.

La zona donde se construira el bulevar presenta una oferta de bienes y servicios en la cual
predominan las empresas de servicios de talleres artesanales, y una importante cantidad de
espacios basura los cuales podrian afectar de manera directa a la imagen paisajistica y natural
que propone el disefio del bulevar.

Las empresas mantienen el modelo tradicional de negocio, el cual se ve afectado por el
entorno cada vez mas competitivo y cambiante.

3. Infraestructura Urbana. En la zona del bulevar existe una alta densidad de empresas de
servicios las cuales presentan diversos problemas en su administracion, comunicaciéon e
infraestructura, lo cual generaria molestias a los consumidores al momento de prestar los
servicios ofertados.

4. Personas. Es evidente el escaso nivel de conocimiento que tienen los residentes en los
proyectos de desarrollo territorial realizados por el GAD municipal de La Concordia, como
resultado de una deficiente comunicacién entre ambos.

Los residentes presentan la necesidad de una adecuada gestion de espacios publicos, asi como
las intenciones de acudir a lugares de diversién familiar y/o con amigos donde puedan
disfrutar de patios de comida, juegos infantiles, actividades de ocio, deportes y cultura.
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	De acuerdo a la información disponible, resulta claro el esfuerzo continuo que han llevado a cabo las ciudades de Rosario-Argentina y Barquisimeto-Venezuela por mantener un ejercicio de planificación que aborde tanto el nivel estratégico como las inte...

